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 การประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีวัตถุประสงค    
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประเมินคุณภาพการใหบริการและเสนอแนะแนวทาง     
การใหบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ผูประเมินไดกําหนดขอบเขตเน้ือหาการประเมินตามตัวช้ีวัด
ขอตกลงการปฏิบัติราชการมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัดที่ 1 รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการเปนกรอบแนวทางในการประเมินประกอบดวย 4 งาน คือ 1. งานดานการศึกษา 
(โรงเรียนเทศบาล 5) 2. งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 3. งานดานสาธรณสุข      
(การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) และ 4. งานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย) โดยประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละงานจํานวน 4 ดาน คือ 1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ 2. ดานชองทางการใหบริการ 3. ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และ 4. ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก โดยเก็บขอมูลจากผูรับบริการทั้ง 4 งาน จํานวน 1,217 คน จากการวิเคราะหขอมูลพบ  
ผลการประเมิน ดังน้ี 
   ผลการประเมินรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยรวมทั้ง 4 งาน พบวา ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (X = 4.75) คิดเปนรอยละ 95.03 ซึ่งทั้ง 4 งานบริการมีคาคะแนนใกลเคียงกันโดยงาน    

ดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.80) หรือคิดเปน     

รอยละ 96.01 รองลงมางานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย) (X = 4.75) หรือคิดเปนรอยละ 95.15 และ

งานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) (X = 4.73) หรือคิดเปนรอยละ 

94.51 สวนงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X = 4.72) คิดเปนรอยละ 
94.45 และผลการศึกษาในแตละงานบริการ พบดังน้ี 
     1. งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96.01 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูรับบริการมีความ    
พึงพอใจดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 97.01 รองลงมาพึงพอใจดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.33 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน   
รอยละ 95.69 สวนดานชองทางการใหบริการ พึงพอใจตํ่าที่สุด คิดเปนรอยละ 94.91 
   2. งานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย) ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 95.15 เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 95.50 รองลงมาพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
คิดเปนรอยละ 95.42 และดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.28 สวนดานชองทาง
การใหบริการ พึงพอใจตํ่าที่สุด คิดเปนรอยละ 94.11 
   3. งานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.51 เมื่อพิจารณารายดานพบวา
ผูรับบริการพึงพอใจดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 95.38 รองลงมาพึงพอใจ
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ดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.95 และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ คิดเปน
รอยละ 94.76 สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจตํ่าที่สุด คิดเปนรอยละ 93.40 
   4. งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.45 เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานชองทาง
การใหบริการสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 95.46 รองลงมาพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน    
รอยละ 94.58 และดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.01 สวนดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ พึงพอใจตํ่าที่สุด คิดเปนรอยละ 93.89  
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
 
    จากการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมือง    
สุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผูประเมินมีขอเสนอแนะตอเทศบาล
นครสุราษฎรธานี เพื่อปรับปรุงพัฒนาโดยรวมใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ดังน้ี 
 

1. ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 
  จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการตอการใหบริการของเทศบาล             
นครสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 งานบริการ 
คือ 1. งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 2. งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 
เตียง) 3. งานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 4. งานดานอื่น ๆ   

(งานเทศพาณิชย) พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X= 4.75) คิดเปนรอยละ 95.03 
จากผลการประเมิน พบวา ทั้ง 4 งานมีความสอดคลองสัมพันธกัน ผูประเมินจึงมีขอเสนอแนะตอ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี เพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนทั้ง 4 
ดาน ดังน้ี 
  1.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุง ดังน้ี 
      1.1.1 ควรเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการแกผูมารับบริการในงานดานการศึกษา 
(โรงเรียนเทศบาล 5) งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) และงานดานอื่น ๆ 
(งานเทศพาณิชย)  
    1.1.2 ควรลดข้ันตอนการใหบริการในบางข้ันตอนเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูมารับ
บริการในงานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 
      1.1.3 ควรปรับเวลาการใหบริการใหมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการงานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 
     1.1.4 ควรเพิ่มความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง      
มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) ในงานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
  1.2 ดานชองทางการใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุง ดังน้ี 
    1.2.1 ควรเพิ่มชองทางการสื่อสารทางสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซตในงานดานการศึกษา 
(โรงเรียนเทศบาล 5) และงานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 บาท) 
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    1.2.2 ควรเพิ่มสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว ในการประชาสัมพันธ หรือให
ขอมูลขาวสารแกผูรับบริการในงานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
  1.3 ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุง ดังน้ี  
     1.3.1 เจาหนาที่ผูใหบริการในงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) งานดาน
สาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) ควรแตงกายใหมีความเหมาะสม มีบุคลิกภาพ 
ลักษณะทาทางที่ดีตอการปฏิบัติงานใหบริการ 
      1.3.2 ควรใหเจาหนาที่เพิ่มพูนความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ
คําถาม ช้ีแจงขอสงสัยและใหคําแนะนําแกผูรับบริการเพิ่มมากข้ึนในงานดานสาธารณสุข (การออก
ใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ)  
     1.3.3 สรางจิตสํานึกใหเจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลอืก
ปฏิบัติ ในงานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย)     
  1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรพัฒนาปรับปรุง ดังน้ี 
            1.4.1 ควรจัดสถานที่และอุปกรณใหมีความเปนระเบียบสะดวกตอการติดตอใชบริการ
ของผูรับบริการโดยเฉพาะในงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) และงานดานสาธารณสุข        
(การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
     1.4.2 ควรเพิ่มปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธใหมีความชัดเจนและ
เขาใจงายสําหรับผูรับบริการในงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 
     1.4.3 ควรเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ ในงานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) และงาน
ดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย) 
       
  2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล     
นครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวา 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดในทุกดาน ซึ่งเปนไปตามนโยบายการ
บริหารงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ที่เนนการใหบริการใหไดรับความพึงพอใจมากที่สุดเมื่อมารับ
บริการ ดังน้ัน ผูประเมินมีขอเสนอแนะการพัฒนาเชิงนโยบาย ดังน้ี 
       1. นําผลการประเมินไปวิเคราะห สังเคราะห เพื่อใชในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี เพื่อใหบรรลุภารกิจหลักและสามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง รวมทั้งกําหนดมาตรการหรือสรางขวัญและกําลังใจแก
บุคลากรเพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบริการแกประชาชนใหมีระดับความพึงพอใจสูงย่ิง ๆ    
ข้ึนไป 
      2. จากการศึกษาพบวา งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) ไดรับความพึงพอใจ
ตํ่าที่สุดจากทั้งหมด 4 งาน ดังน้ันผูบริหารตองมีนโยบายที่เนนและสนับสนุนใหการบริการของเจาหนาที่
ดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) ใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากข้ึน โดยเฉพาะดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ 



ง 
 

      3. การบริหารจัดการทองถ่ินจะมีบทบาทและมีความสําคัญมากข้ึน เทศบาลจึง
จําเปนตองปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตองกําชับการปฏิบัติหนาที่ของ
บุคลากรในสังกัดใหปฏิบัติหนาที่ใหบริการประชาชนในเขตบริการตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชนแกชุมชนทองถ่ินในเขตพื้นที่ใหบริการ จนสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง ใหประชนพึ่งพาตนเองไดและสามารถปรับตัวไดแมเกิดสถานการ
ตาง ๆ สงผลใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน ชุมชนมีความเขมแข็งและประเทศชาติเจริญกาวหนา
ตอไป      
 
 
 
 



คํานํา 
 
 
 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมือง             
สุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนไปตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัดที่ 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประเมินคุณภาพการใหบริการ
และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน   
4 งาน คือ 1. งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 2. งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียง
พยาบาล 1,000 เตียง) 3. งานดานสาธรณสุข  (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ)  
และ 4. งานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย) โดยในแตละงานประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 
ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาที่/
บุคลากรผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อนําผลการประเมินที่ไดไปยกระดับ
คุณภาพในการใหบริการประชาชนใหมีความเหมาะสมกับความตองการของประชาชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ในฐานะผูประเมินขอขอบคุณผูบริหารองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน ขาราชการทอง ถ่ิน บุคลากรและเจาหนาที่  รวมถึงประชาชนในเขตเทศบาล            
นครสุราษฎรธานี ที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลอันเปนประโยชนในการพัฒนาองคกรปกครอง  
สวนทองถ่ินตามเจตนารมณแหงการกระจายอํานาจในโอกาสตอไป 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
                                                                                 ตุลาคม  2563 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

 

ความเปนมา 
 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษอันมี
ลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปแกพนักงานสวนทองถ่ินใหเปนรายจายอื่นขององคกรปกครอง         
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2557 โดยเปนการเห็นสมควรกําหนดระเบียบเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจมี
รายจายเกี่ยวกับเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําป เพื่อให
เปนไปตามการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ      
การใหบริการ ในตัวช้ีวัดที่ 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 การกระจายอํานาจของทองถ่ินในการใหบริการไปถึงตัวประชาชนใหมากที่สุดและการ
ใหบริการถือวาเปนดานหนาของการสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดระหวางหนวยงานทองถ่ินกับ
ประชาชน เพราะถามีบริการที่ดียอมทําใหผูรับบริการหรือประชาชนมีความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดี 
ตอเจาหนาที่รัฐและตอหนวยงานดวย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ในฐานะสถาบันอุดมศึกษา  
เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน มีหนาที่สําคัญดานการจัดการศึกษา วิจัยชุมชน และการบริการวิชาการแกชุมชน
ทองถ่ิน ไดเห็นถึงความสําคัญของการใหบริการ จึงดําเนินการศึกษาเพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
ตามมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน 4 งานบริการ คือ    
1. งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 2. งานดานสาธารณสุข (โครงการเตรียงพยาบาล 1,000 
เตียง) 3. งานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) และ 4 งานดานอื่น ๆ 
(งานเทศพาณิชย) ที่ใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 วาเปนอยางไร เพื่อตองการทราบถึงปญหา
และขอเสนอแนะในการใหบริการ ทั้งน้ีเพื่อนําผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา      
การใหบริการใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหแกผูมาใชบริการตอไป 
 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมือง     
สุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. เพื่อประเมินคุณภาพการใหบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี 
จังหวัดสุราษฎรธานี 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอ
เมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี  
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ความสําคัญของการประเมิน 
 
      การสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอ
เมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ครั้งน้ีมีความสําคัญ ดังน้ี 

1. ทราบระดับความพึงใจในการใหบริการประชาชนของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอ
เมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. ทราบระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมือง   
สุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี 

3. สามารถกําหนดแนวทางการใหบริการประชาชนในเขตบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี 

4. เปนแนวทางในการกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ อันมีลักษณะเปนเงิน
รางวัลประจําป สําหรับพนักงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 

ขอบเขตการดําเนนิงาน 
 
 ผูประเมินไดกําหนดขอบเขตในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ดังน้ี 

1. พื้นที่ ไดแก พื้นที่ใหบริการในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี 
จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 2.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่รับบริการจากเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมือง
สุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี จากงานบริการดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) งานดาน
สาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) งานดานสาธรณสุข (การออกใบอนุญาตสถาน
ประกอบกิจการตาง ๆ) และงานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 
9,793 คน  
 2.2 กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) ไดกลุมตัวอยางทั้ง 4 งานบริการ จํานวน 1,217 คน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการ
สุมแบบสะดวก  

3. เน้ือหา ไดแก การสํารวจความพึงพอใจในงานบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอ
เมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 4 งาน ไดแก งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 
งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) งานดานสาธรณสุข (การออกใบอนุญาต
สถานประกอบกิจการตาง ๆ) และงานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย) ใน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็นของผูรับบริการตอระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการแกผูมารับบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัด        
สุราษฎรธานี ใน 4 งานบริการไดแก  
  1. งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) หมายถึง การใหบริการของเทศบาลนคร  
สุราษฎรธานีดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) ทั้งการจัดการศึกษากอนวัยเรียนหรือปฐมวัย        
การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา การจัดสรางแหลงเรียนรูตลอดชีวิต 
การใหความชวยเหลือหรือใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน รวมถึง
การพัฒนารูปแบบและการสงเสริมกิจกรรมการใหบริการดานการศึกษา  
  2. งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง)  หมายถึง การใหบริการ
ดานสาธารณสุข โดยการมอบเตียงใหกับผูปวยที่บานจํานวน 1,000 เตียง เพื่อเนนการเพิ่มคุณภาพชีวิต
ที่ดี ใหครอบครัวผูปวย และผูดูแลผูปวยมีความสะดวกในการดูแลฟนฟูสภาพผูปวยเรื้อรัง สามารถ
ดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ และผูปวยเองไดรับการดูแลรักษาพยาบาลและฟนฟูสภาพที่บานอยางตอเน่ือง   
  3. งานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) หมายถึง  
การใหบริการประชาชนตามกฎกระทรวง หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและ
มาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการตาง ๆ เชน การออกใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปน
อันตรายตอสุขภาพ ใบอนุญาตของกรมธุรกิจพลังงาน ใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสขุภาพ
หรือเพื่อเสริมสวย ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ใบอนุญาตประกอบอาชีพคาของเกา ใบอนุญาต/ 
ใบรับแจงการประกอบกิจการโรงงาน เปนตน 
  4. งานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย)  หมายถึง กิจการในทางอุตสาหกรรม หัตถกรรม 
พาณิชยกรรม การบริการหรือกิจการอยางอื่นที่เปนการคา เชน การซื้อ การขาย การขายทอดตลาด 
การแลกเปลี่ยน การใหเชา การใหเชาซื้อ การขนสง การหัตถกรรม การอุตสาหกรรม การใหกูยืมเงิน 
การรับจํานํา การรับจํานอง การคลังสินคา เปนตน  
  ตัวช้ีวัดตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัดที่ 1 รอยละของระดับความ    
พึงพอใจของผูรับบริการ  
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 
 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ผูประเมินไดไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบความคิด
ในการประเมิน ในประเด็นตอไปน้ี 

1. บริบทของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผล 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

บริบทของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 

 ประวัติเมืองสุราษฎรธานี 
 สุราษฎรธานีเปนเมืองเกามีหลักฐานวาในพุทธศตวรรษที่ 13 เปนศูนยกลางของอาณาจักร 
ศรีวิชัย เมื่ออาณาจักรศรีวิชัยเสื่อมลงไดแยกออกเปนเมืองตาง ๆ 3 เมือง คือ เมืองไชยา เมืองทาทอง 
และเมืองคีรีรัฐตอมาสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวไดโปรดเกลาฯ ยายเมืองทาทองมาต้ังที่
บานดอนและยกฐานะเปนเมืองจัตวาข้ึนตรงตอกรุงเทพมหานคร โดยพระราชทานนามวากาญจนดิษฐ
ครั้งเมื่อมีการปกครองแบบมณฑลในป พ.ศ. 2440 ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว ไดโปรดเกลาฯ ใหรวมเมืองทั้ง 3 เมือง เปนเมืองเดียวกันเรียกวาเมืองไชยา ตอมารัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 ไดโปรดเกลาฯ ใหเปลี่ยนช่ือเมืองไชยา เปน      
“สุราษฎรธานี” อันหมายถึงเมืองคนดี ต้ังแต พ.ศ. 2458 จนถึงปจจุบัน 
 

 ความเปนมาของเทศบาลนครสราษฎรธานี 
 เทศบาลนครสุราษฎรธานี เดิมเปนชุมชนที่ต้ังอยูในตําบลตลาด อําเภอเมืองสุราษฎรธานี 
จังหวัดสุราษฎรธานี จัดรูปแบบการปกครองแบบสุขาภิบาล ตอมาในป พ.ศ. 2475 ไดมีการเปลี่ยนแปลง
การปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบประชาธิปไตย จึงไดมีการตรากฎหมาย
เกี่ยวกับเทศบาลฉบับแรกข้ึน คือ พระราชบัญญัติระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ซึ่งมีผลทําใหสุขาภิบาล
เมืองสุราษฎรธานีไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลเมืองสุราษฎรธานี เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2478 และ
เปลี่ยนแปลงเขตครั้งลาสุดเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2537 จากพื้นที่เดิม 6.95 ตารางกิโลเมตร เปน 68.97 
ตารางกิโลเมตร และไดเปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาลนครสุราษฎรธานี เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2550 
 สําหรับดวงตราสัญลักษณของเทศบาลนครสุราษฎรธานี เปนรูปโลมีปกสมอเทิด
รัฐธรรมนูญ ซึ่งมีความหมายวา เทศบาลนครสุราษฎรธานีเปนเมืองทา ต้ังอยูริมแมนํ้าและทะเล ภายใต
การปกครองแบบประชาธิปไตย 
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 ลักษณะภูมิอากาศ 
 เทศบาลนครสุราษฎรธานี ต้ังอยูริมบริเวณที่ราบแมนํ้าตาป และเปนที่บรรจบของลํานํ้า
หลายสาย ไดแก คลองทากูบ และคลองมะขามเต้ีย ที่ไหลลงมาบรรจบกับแมนํ้าตาปบริเวณเทศบาล 
นครสุราษฎรธานี ซึ่งบริเวณน้ีแมนํ้าตาป ยังไดแยกออกเปน 2 สายไหลลงสูทะเล คือ แมนํ้าตาป และ
คลองฉนาก 
 

  เขตการปกครอง การเลือกต้ัง 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี มีพื้นที่ประมาณ 68.97 ตารางกิโลเมตร ลักษณะพื้นที่สวนใหญ

เปนที่ราบลุม มีแมนํ้าตาปไหลผานภายในเขตเทศบาล โดยมีอาณาเขตดังน้ี 
ทิศเหนือ     ติดตอกับตําบลบางชนะ ตําบลคลองฉนาก และตําบลทาทองใหม 
ทิศใต     ติดตอกับตําบลวัดประดู และตําบลขุนทะเล 
ทิศตะวันออก  ติดตอกับแนวเขตปาสงวนแหงชาติเขาทาเพชร และอําเภอกาญจนดิษฐ 
ทิศตะวันตก    ติดตอกับตําบลบางชนะ ตําบลบางใบไม และตําบลวัดประดู 

 

ขอมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร 

 ประชากรทั้งหมดตามสถิติทะเบียนราษฎร ณ เดือนกรกฎาคม 2563 จํานวน 131,952 คน 

แบงเปน เพศชาย 62,875 คน เพศหญิง 69,077 คน และมีจํานวนครัวเรือน 75,272 หลังคาเรือน (ที่มา : 

สํานักงานทะเบียนทองถ่ินเทศบาลนครสุราษฎรธานี ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563) 
 

 การพาณิชยกรรมและบริการในเขตเทศบาลมีสถานประกอบการ ดังน้ี 

  1. สถานีบริการนํ้ามัน 30 แหง 

  2. ศูนยการคา/หางสรรพสินคา 4 แหง 

  3. ตลาดสด 12 แหง 

  4. สถานธนานุบาล 1 แหง 

  5. โรงฆาสัตว 1 แหง 

  6. โรงแรม 67 แหง 

  7. ธนาคาร 46 แหง 

  8. โรงภาพยนตร 3 แหง 

  9. สถานประกอบการจําหนายอาหารตาม พ.ร.บ.สาธารณสขุ 1,397 แหง 

(ที่มา : งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ขอมลู ณ เดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2563) 
 

สถานพยาบาล 

โรงพยาบาลของรัฐ 2 แหง คือโรงพยาบาลสุราษฎรธานี มีเตียงคนไข 800 เตียง โรงพยาบาล

คายวิภาวดี มีเตียงคนไข 60 เตียง  

โรงพยาบาลเอกชน 2 แหง คือโรงพยาบาลทักษิณ มีเตียงคนไข 200 เตียง โรงพยาบาลศรีวิชัย 
มีเตียงคนไข 30 เตียง 
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ศูนยบริการสาธารณสุขของเทศบาล 4 แหง คือ ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
(ศูนยตาป) ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎรธานี (สวนหลวง ร.9) ศูนยบริการสาธารณสุข
เทศบาลนครสุราษฎรธานี (ฝงบางใบไม) และศูนยบริการสาธารณสุขที่ 4 (บึงขุนทะเล) 
 

 สถานีอนามัย 
 ศูนยสุขภาพชุมชนเครือขายโรงพยาบาลสุราษฎรธานี 5 แหง คือ ศูนยสุขภาพชุมชนเมืองโพธาวาส
ศูนยสุขภาพชุมชนเมืองโพหวาย ศูนยสุขภาพชุมชนเมืองตลาดดอนนก ศูนยสุขภาพชุมชนเมืองศรีวิชัย 
และศูนยสุขภาพชุมชนเมืององคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  
 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 2 แหง คือ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบางกุง และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมะขามเต้ีย คลินิกเอกชน 140 แหง 
(ที่มา : สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563) 
 

การสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ไดใหการสงเคราะหคนชราที่ขาดการดูแลเอาใจใสเด็กอนาถาไรที่พึ่ง 

เด็กจรจัด เด็กกําพรา ประชาชนที่ยากไร ตลอด-ถึงประชาชนที่ประสบภัยธรรมชาติ อัคคีภัย โดย
สนับสนุนสิ่งของบริโภคตาง ๆ และใหการบริการดานสาธารณสุขข้ันพื้นฐานแกประชาชนในชุมชนที่
เทศบาลไดจัดต้ังเปนกลุมชุมชนจํานวน 70 ชุมชน ดังน้ี  

1. ชุมชนบานบางทอง มีพื้นที่ 2.19 ตร.กม. จํานวนประชากร 969 คน เปนเพศชาย 427 คน 
เพศหญิง 542 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประมง 

2. ชุมชนคลองฉนาก มีพื้นที่ 2.30 ตร.กม. จํานวนประชากร 287 คน เปนเพศชาย 147 คน 
เพศหญิง 140 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพประมง 

3. ชุมชนฝงบางใบไม มีพื้นที่ 0.81 ตร.กม. จํานวนประชากร 460 คน เปนเพศชาย 234 คน 
เพศหญิง 226 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพประมง 

4. ชุมชนบางหลา มีพื้นที่  2.32 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,233 คน เปนเพศชาย 603 คน 
เพศหญิง 630 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพประมง คาขาย  

5. ชุมชนหัวแหลมพัฒนา มีพื้นที่ 0.82 ตร.กม. จํานวนประชากร 480 คน เปนเพศชาย 226 
คน เพศหญิง 254 คน การประกอบอาชีพสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง  

6. ชุมชนหาดตายวง มีพื้นที่ 0.82 ตร.กม. จํานวนประชากร 661 คน เปนเพศชาย 319 คน 
เพศหญิง 342 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย ประมง สวนมะพราว 

7. ชุมชนตลาดลาง มีพื้นที่ 0.78 ตร.กม. จํานวนประชากร 593 คน การประกอบอาชีพ    
สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง 

8. ชุมชนหนาดาน มีพื้นที่ 0.75 ตร.กม. จํานวนประชากร 2,673 คน เปนเพศชาย 1,276 คน 
เพศหญิง 1,397 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ รับจาง 

9. ชุมชนตลาดทาเรือ มีพื้นที่ 0.22 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,802 คน เปนเพศชาย 868 คน 
เพศหญิง 934 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง 

10. ชุมชนตาป มีพื้นที่ 0.53 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,829 คน เปนเพศชาย 819 คน    
เพศหญิง 1,010 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง 
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11. ชุมชนวัดโพธาวาส มีพื้นที่ 0.68 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,488 คน เปนเพศชาย 674 
คน เพศหญิง 814 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย รับจาง 

12. ชุมชนวัดไทร มีพื้นที่ 0.14 ตร.กม. จํานวนประชากร 144 คน เปนเพศชาย 68 คน เปน
เพศหญิง 76 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย ธุรกิจสวนตัว 

13. ชุมชนสหกรณครู มีพื้นที่ 0.32 ตร.กม. จํานวนประชากร 931 คน เปนเพศชาย 405 คน 
เปนเพศหญิง 526 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ รับจาง คาขาย 

14. ชุมชนหลังอาชีวะ มีพื้นที่ 0.69 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,587 คน เปนเพศชาย 733 
คน เพศหญิง 854 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ รับจาง คาขาย 

15. ชุมชนตลาดเกษตร 2 มีพื้นที่ 0.61 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,958 คน เปนเพศชาย 
959 คน เพศหญิง 999 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขายธุรกิจสวนตัว 

16. ชุมชนเทศบาล มีพื้นที่ 0.63 ตร.กม. จํานวนประชากร 2,936 คน เปนเพศชาย 1,620 คน 
เพศหญิง 1,316 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย ธุรกิจสวนตัว 

17. ชุมชนราษฎรอุทิศ มีพื้นที่ 0.98 ตร.กม. จํานวนประชากร 3,863 คน เปนเพศชาย 1,790 
คน เพศหญิง  2,073 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง 

18. ชุมชนราษฎรบํารุง-ดอนนก มีพื้นที่ 0.82 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,151คน เปน     
เพศชาย 505 คน เพศหญิง 646 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ รับจาง 

19. ชุมชนตลาดใหม-ดอนนก มีพื้นที่ 0.65 ตร.กม. จํานวนประชากร 627 คน เปนเพศชาย 272 คน 
เพศหญิง 355 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ รับราชการ รับจาง 

20.ชุมชนบางกุง 1 มีพื้นที่ 0.73 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,267 คน เปนเพศชาย 612 คน 
เพศหญิง 655 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง ธุรกิจสวนตัว 

21. ชุมชนบางกุง 2 มีพื้นที่ 0.36 ตร.กม.จํานวนประชากร 4,541 คน เปนเพศชาย 2,154 คน 
เพศหญิง 2,387 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป ธุรกิจสวนตัว 

22. ชุมชนบางกุง 3 มีพื้นที่ 1.99 ตร.กม.จํานวนประชากร 2,649 คน เปนเพศชาย 1,222 คน 
เพศหญิง 1,427 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง คาขาย 

23. ชุมชนออมคายวิภาวดีรังสิต มีพื้นที่ 1.92 ตร.กม.จํานวนประชากร 1,884 คน เปน    
เพศชาย 886 คน เพศหญิง 998 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ รับราชการ รับจาง 

24. ชุมชนวัดโพหวาย มีพื้นที่ 3.15 ตร.กม. จํานวนประชากร 6,888 คน เปนเพศชาย 3,214 
คน เพศหญิง 3,674 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง 

25. ชุมชนหลังคลัง มีพื้นที่ 1.60 ตร.กม. จํานวนประชากร 437 คน เปนเพศชาย 220 คน 
เพศหญิง 217 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประมง 

26. ชุมชนวัดทาทอง มีพื้นที่ 2.10 ตร.กม. จํานวนประชากร 919 คน เปนเพศชาย 441 คน 
เพศหญิง 478 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพประมง ธุรกิจสวนตัว 

27. ชุมชนสันติสุข มีพื้นที่ 3.19 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,324 คน เปนเพศชาย 693 คน 
เพศหญิง 631 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพประมง คาขาย รับจาง 

28. ชุมชนปากนํ้า มีพื้นที่ 2.11 ตร.กม. จํานวนประชากร 154 คน เปนเพศชาย 74 คน    
เพศหญิง 80 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพทําสวน ประมง 
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29. ชุมชนจังหวัดทหารบกสุราษฎรธานี มีพื้นที่ 0.94 ตร.กม. จํานวนประชากร 862 คน เปน
เพศชาย 678 คน เพศหญิง 184 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ 

30. ชุมชน ร.25 พัน 3 มีพื้นที่ 0.88 ตร.กม. จํานวนประชากร 921 คน เปนเพศชาย 786 คน 
เพศหญิง 135 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ รับราชการ 

31. ชุมชนเสาวลักษณ มีพื้นที่ 0.83 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,220 คน เปนเพศชาย 552 
คน เพศหญิง 668 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว รับจาง 

32. ชุมชนตลาดหนาศูนยสรางทาง มีพื้นที่ 0.55 ตร.กม. จํานวนประชากร 297 คน เปน  
เพศชาย 153 คน เพศหญิง 144 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร รับราชการ 

33. ชุมชนบานบางกุง มีพื้นที่ 0.35 ตร.กม. จํานวนประชากร 279 คน เปนเพศชาย 130 คน 
เพศหญิง 149 คน การประกอบอาชีพสวนใหญประกอบอาชีพ ประมง รับจางทั่วไป ทําสวน 

34. ชุมชนไทยสมุทร มีพื้นที่ 0.25 ตร.กม. จํานวนประชากร 855 คน เปนเพศชาย 397 คน 
เพศหญิง 458 คน การประกอบอาชีพสวนใหญประกอบอาชีพ รับจางทั่วไป ธุรกิจสวนตัว 

35. ชุมชนเปยมสุข มีพื้นที่ 1.60 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,๗๔๕ คน เปนเพศชาย 803 คน 
เพศหญิง 942 คน การประกอบอาชีพสวนใหญประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว รับจาง 

36. ชุมชนกาญจนวิถีรวมใจ มีพื้นที่ 1.35 ตร.กม. จํานวนประชากร 764 คน เปนเพศชาย 
383 คน เพศหญิง 381 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร คาขาย 

37. ชุมชนหนองบัว มีพื้นที่ 1.13 ตร.กม. จํานวนประชากร 2,175 คน เปนเพศชาย 1,033 
คน เพศหญิง 1,142 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง 

38. ชุมชนเสรีพล มีพื้นที่ 0.31 ตร.กม. จํานวนประชากร 645 คน เปนเพศชาย 303 คน   
เพศหญิง 342 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง 

39. ชุมชนศรีธานี-ยางงาม มีพื้นที่ 1.12 ตร.กม. จํานวนประชากร 2,230 คน เปนเพศชาย 
1,026 คน เพศหญิง 1,204 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ รับจาง ธุรกิจสวนตัว 

40. ชุมชนเมตตาธรรม มีพื้นที่ 0.67 ตร.กม. จํานวนประชากร 6,798 คน เปนเพศชาย 3,173 
คน เพศหญิง 3,625 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร รับราชการ 

41. ชุมชนเสรีไท มีพื้นที่ 0.38 ตร.กม. จํานวนประชากร 2,493 คน เปนเพศชาย 1,170 คน 
เพศหญิง 1,323 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร ประมง 

42. ชุมชนคายวิภาวดีรังสิต มีพื้นที่ 0.85 ตร.กม. จํานวนประชากร  374 คน เปนเพศชาย 
288 คน เพศหญิง 86 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ 

43. ชุมชนกรมทหารราบท่ี 25 มีพื้นที่ 0.83 ตร.กม. จํานวนประชากร 498 คน เปนเพศชาย 
424 คน เพศหญิง 74 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ 

44. ชุมชนวังเพชร มีพื้นที่ 0.31 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,630 คน เปนเพศชาย 746 คน 
เพศหญิง 884 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ รับราชการ คาขาย 

45. ชุมชนพวงเพชรพัฒนา มีพื้นที่ 0.32 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,165 คน เปนเพศชาย
558 คน เพศหญิง 607 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง 

46. ชุมชนหนาสนามกีฬา มีพื้นที่ 0.36 ตร.กม. จํานวนประชากร 399 คน เปนเพศชาย 178 
คน เพศหญิง 221 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร คาขาย 
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47. ชุมชนหนาคาย อส. มีพื้นที่ 1.08 ตร.กม. จํานวนประชากร 5,188 คน เปนเพศชาย 
2,425 คน เพศหญิง 2,763 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง คาขาย 

48. ชุมชนลูกเสือ-การุณราษฎร มีพื้นที่  0.34 ตร.กม. จํานวนประชากร 960 คน เปนเพศชาย 
436 คน เพศหญิง 524 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว รับจาง 

49. ชุมชนตลาดดอนนก มีพื้นที่ 0.32 ตร.กม. จํานวนประชากร 779 คน เปนเพศชาย 344 
คน เพศหญิง 435 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ รับจาง ธุรกิจสวนตัว 

50. ชุมชนเสม็ดเรียง มีพื้นที่ 0.45 ตร.กม. จํานวนประชากร 856 คน เปนเพศชาย 380 คน 
เพศหญิง 476 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร รับจาง 

51. ชุมชนหนาศาลากลาง มีพื้นที่ 0.50 ตร.กม. จํานวนประชากร 755 คน เปนเพศชาย371 
คน เพศหญิง 384 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง 

52. ชุมชนเพชรวิลลา มีพื้นที่ 0.32 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,340 คน เปนเพศชาย 623 
คน เพศหญิง 717 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย ธุรกิจสวนตัว 

53. ชุมชนศรีธานี มีพื้นที่ 0.67 ตร.กม. จํานวนประชากร 984 คน เปนเพศชาย 475 คน   
เพศหญิง 509 คน การประกอบอาชีพสวนใหญประกอบอาชีพ รับจาง คาขาย 

54. ชุมชนเคหะชุมชนฯ มีพื้นที่ 0.80 ตร.กม. จํานวนประชากร 305 คน เปนเพศชาย 134 
คน เพศหญิง 171 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง 

55. ชุมชนวัดกลางใหม มีพื้นที่ 1.44 ตร.กม. จํานวนประชากร 2,515 คน เปนเพศชาย 948 
คน เพศหญิง 1,567 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง 

56. ชุมชนบานบางใหญ มีพื้นที่ 3.07 ตร.กม. จํานวนประชากร 2,766 คน เปนเพศชาย 
1,295 คน เพศหญิง 1,471 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร คาขาย รับจาง 

57. ชุมชนในลึก มีพื้นที่ 1.27 ตร.กม. จํานวนประชากร 3,138 คน เปนเพศชาย 1,456 คน 
เพศหญิง 1,682 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง 

58. ชุมชนบึงขุนทะเล มีพื้นที่ 3.16 ตร.กม. จํานวนประชากร 10,465 คน เปนเพศชาย 5,425 
คน เพศหญิง 5,040 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ รับจาง ประมง 

59. ชุมชนรวมเพชรสามัคคี มีพื้นที่ 0.28 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,651 คน เปนเพศชาย 
776 คน เพศหญิง 875 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ รับจาง คาขาย 

60. ชุมชนวัดหนาเมือง มีพื้นที่ 0.50 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,887 คน เปนเพศชาย 843 
คน เพศหญิง 1,044 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว รับจาง 

61. ชุมชนสิริศุข มีพื้นที่ 0.80 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,801 คน เปนเพศชาย 835 คน  
เพศหญิง 966 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร รับจาง 

62. ชุมชนทาแขก มีพื้นที่ 0.82 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,801 คน เปนเพศชาย 1,062 คน 
เพศหญิง 1,258 คน การประกอบอาชีพสวนใหญประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว รับจาง 

63. ชุมชนนาเนียน มีพื้นที่ 0.85 ตร.กม. จํานวนประชากร 2,075 คน เปนเพศชาย 924 คน 
เพศหญิง 1,151 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว รับจาง 

64. ชุมชนทากูบ มีพื้นที่ 0.25 ตร.กม. จํานวนประชากร 783 คน เปนเพศชาย 351 คน   
เพศหญิง 432 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ รับราชการ ธุรกิจสวนตัว 
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65. ชุมชนศรีวิชัย มีพื้นที่ 0.43 ตร.กม. จํานวนประชากร 2,417 คน เปนเพศชาย 1,098 คน 
เพศหญิง 1,319 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย ธุรกิจสวนตัว 

66. ชุมชนยานยาว มีพื้นที่ 1.11 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,846 คน เปนเพศชาย 809 คน 
เพศหญิง 1,037 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง 

67. ชุมชนทุงนอย มีพื้นที่ 1.20 ตร.กม. จํานวนประชากร 4,861 คน เปนเพศชาย 2,174 คน 
เพศหญิง 2,687 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง 

68. ชุมชนดงตาล มีพื้นที่0.42 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,382 คน เปนเพศชาย 653 คน  
เพศหญิง 729 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง ธุรกิจสวนตัว 

69. ชุมชนแหลมทราย มีพื้นที่ 0.86 ตร.กม. จํานวนประชากร 1,360 คน เปนเพศชาย 627 
คน เพศหญิง 733 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

70. ชุมชนมะขามเต้ีย มีพื้นที่ 0.55 ตร.กม. จํานวนประชากร 797 คน เปนเพศชาย 331 คน 
เพศหญิง 466 คน การประกอบอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว รับราชการ 

นอกจากประชากรที่สังกัดชุมชนแลว ยังมีประชากรแฝงในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

จํานวน ๘,๑๕๕ คน เปนเพศชาย 3,๗๓๐ คน เพศหญิง 4,425 คน  

ที่มา :  สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลนครสุราษฎรธานี ขอมูล ณ เดือน กรกฎาคม 2563  

 
การคมนาคมขนสง การไฟฟา การประปา โทรศัพท 
 

การไฟฟา 

 ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานีอยูในความรับผิดชอบของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด  

สุราษฎรธานี โดยมีจํานวนครัวเรือนที่มีไฟฟาใช 75,272 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 100 ของครัวเรือน

ทั้งหมด ซึ่งเทศบาลจะรับผิดชอบเฉพาะการขยายเขตการติดต้ังซอม ตลอดจนอุปกรณเพื่อบริการแสงสวาง

ตามถนน ตรอก ซอย ซึ่งเปนไฟฟาสาธารณะเทาน้ัน (ที่มา : การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎรธานี 

ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563) 
 

การประปา 

 การใหบริการนํ้าประปาในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี ดําเนินการโดยการประปา    

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี โดยผลิตนํ้าประปาไดจํานวน 178,800 ลูกบาศกเมตร/วัน จํานวน

ครัวเรือนที่ใชนํ้าประปา 71,395 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 94.85 ของครัวเรือนทั้งหมด นํ้าประปาที่ใช 

73,149 ลูกบาศกเมตร/วัน 
 

การสื่อสาร 

1. จํานวนโทรศัพทสวนบุคคล 9,071 เลขหมาย 

 2. จํานวนโทรศัพทสาธารณะ 348 เลขหมาย 

(ที่มา : บริษัททีโอที จํากัด มหาชน สาขาสรุาษฎรธานี ขอมลู ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563) 
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สภาพเศรษฐกิจ 

 โครงสรางเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎรธานี มีแนวโนมที่จะกระจายสาขาการผลิตและ
ปรับตัวเขาสูการผลิตภาคอุตสาหกรรมและบริการมากข้ึน โดยเฉพาะความอุดมสมบูรณของผลผลิตทาง
การเกษตร ประมงและแรธาตุตาง ๆ ที่เปนวัตถุดิบของการพัฒนาอุตสาหกรรม ความไดเปรียบของ
โครงขายคมนาคมขนสง ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการตาง ๆ  ตลอดจนบริการสนับสนุนอื่น ๆ ที่มีอยู
แลวระดับหน่ึงและมีแผนงานจะขยายบรกิารเพิ่มข้ึนจะสนับสนุนโอกาสการพัฒนาจังหวัดสุราษฎรธานี 
ใหเปนศูนยกลางอุตสาหกรรม การคา การทองเที่ยว และการคมนาคมขนสงของภาคใตตอนบนที่จะชวย
กระจายความเจริญไปสูภูมิภาคและชนบทไดตอไป 

 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
1. สะพานลอยคอนกรีตเสริมเหล็กขามถนน จํานวน 7 แหง 
2. ทางมาลาย จํานวน 123 แหง 
3. สามแยกไฟแดง จํานวน 6 แหง 
4. สี่แยกไฟแดง จํานวน 16 แหง 
5. ถนนในเขตเทศบาล จํานวน 1,270 สาย 
6. เสนวัสดุเคลือบผิวจราจรเพื่อตานทานการลื่นไถล จํานวน 13 แหง 

(ที่มา : สํานักการชาง สวนการโยธา ขอมูล ณ เดือนสงิหาคม พ.ศ. 2563) 
 

การใชประโยชนท่ีดิน 
 เน่ืองจากเทศบาลนครสุราษฎรธานี เปนชุมชนศูนยกลางของจังหวัดสุราษฎรธานี 

โดยเฉพาะอยางย่ิงเปนศูนยกลางของสถาบันราชการ สถาบันการเงิน และสถาบันการศึกษา ดังน้ันการ
ใชประโยชนที่ดินสวนใหญจะเปนการใชที่ดินเพื่ออยูอาศัยและพาณิชยกรรม สวนที่เหลือจะเปนการใช
ที่ดินเพื่อสถานศึกษา สถานที่ราชการ เกษตรกรรม อุตสาหกรรมและอื่น ๆ (ที่มา : สํานักการชาง     
สวนการโยธา ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2563) 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

  ความหมายของความพึงพอใจ 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ไวดังน้ี 
 เดวิส (Devis, 1968) กลาวถึงความพึงพอใจวาเปนสิ่งที่เกิดข้ึนกับบุคคลเมื่อความตองการ
พื้นฐานทั้งทางรางกายและจิตใจไดรับการตอบสนองพฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยเปน
ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไมสมดุลในรางกายเมื่อ
สามารถขจัดสิ่งตางๆดังกลาวออกไปไดมนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ 
 ชริณี เดชจินดา (อางถึงในธีระ  อินทรลาวัลย, 2546, หนา 15) กลาววาความพึงพอใจ
หมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือปจจัยตางๆที่เกี่ยวของความรูสึก      
พึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง
ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึนหากความตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 
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 หลุย จําปาเทศ (อางถึงในธีระ อินทรลาวัลย, 2546 : 15) กลาววาความพึงพอใจหมายถึง
ความตองการ (need) ไดบรรลุเปาหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมีความสุขซึ่งสังเกตไดจากสายตา
คําพูดและการแสดงออก  
 นิรันดร ปรัชญกุล (2547 : 8) กลาววาความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอ
สิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมินโดยบงบอก
ทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉย ๆ  ตอสิ่ง
เราหรือสิ่งกระตุนน้ันก็ได  
 จากความหมายของความพึงพอใจตามที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวาความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติในทางบวกของบุคคลซึ่งมักเกิดข้ึนจากการไดรับการตอบสนองตามที่ตน
ตองการก็จะเกิดความรูสึกที่ดีในสิ่งน้ันตรงกันขามหากความตองการไมไดรับการตอบสนองความไม    
พึงพอใจก็จะเกิดข้ึนน่ันก็คือทัศนคติทางลบน่ันเอง 

 

 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  มิลเล็ต (Millett, 195) ไดใหทัศนะวาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของ
หนวยงานของรัฐน้ันควรที่จะพิจารณาจากสิ่งตางๆเหลาน้ีคือ (1) การใหบริการอยางเสมอภาค 
(equitable service) โดยยึดหลักวาคนเราทุกคนเกิดมาเทาเทียมกันความเทาเทียมกันน้ันหมายถึง
ประชาชนทุกคนควรมีสิทธ์ิเทาเทียมกันทั้งทางกฎหมายและทางการเมืองการใหบริการของรัฐจะตองไม
แบงแยกเช้ือชาติผิวหรือความยากจนตลอดจนสถานะทางสังคม (2) การใหบริการอยางทันเวลา (timely 
service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใด ๆ ที่เปนผลงานที่มีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันตอ
เหตุการณเชนรถดับเพลิงมาถึงหลังจากไฟไหมหมดแลวการบริการน้ันก็ถือวาไมเปนสิ่งที่ถูกตองและนา
พอใจ (3) การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) นอกจากการใหบริการอยางเทาเทียมกันและ
ใหอยางรวดเร็วแลวตองคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสมจํานวนความตองการในสถานที่ที่เพียงพอในเวลา
ที่เหมาะสมดวย (4) การใหบริการอยางตอเน่ือง (continuous service) คือการใหบริการตลอดเวลา
ตองพรอมและเตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอมีการฝกอบรมอยูเปนประจํา เชน
การทํางานของตํารวจจะตองบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (5) การใหบริการอยางกาวหนา (progressive 
service) เปนการบริการที่มีความเจริญคืบหนาไปทั้งทางดานผลงานและคุณภาพใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  ฟตเซอรรัลดและดูแรนท (Fitzgerald & Durant, 1980 : 11 อางถึงในสโรชาแพรภาษา. 
2549: 20) กลาวถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะ (publice service 
satisfaction) วาเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการใหบริการของหนวยงานการปกครองทองถ่ิน
โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู (perception) ถึงการสงมอบการบริการที่แทจริงและการประเมินผลน้ี   
ก็แตกตางกันไปทั้งน้ีข้ึนอยูกับประสบการณที่แตละบุคคลไดรับเกณฑ (criteria) ที่แตละบุคคลต้ังไว
รวมทั้งการตัดสิน (judgment) ของบุคคลน้ันโดยการประเมินผลสามารถแบงออกไดเปน 2 ดานคือ (1) 
ดานอัตวิสัย (subjective) ซึ่งเกิดจากการไดรับรูถึงการสงมอบการบริการ (2) ดานวัตถุวิสัย (objective) 
ซึ่งเกิดจากการไดรับปริมาณและคุณภาพของการบริการ 
 จากแนวคิดน้ีสรุปไดวาความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดข้ึนเมื่อความตองการไดรับการ
ตอบสนองในระดับหน่ึงแลวบุคคลจะต้ังเปาหมายเพื่อใหบรรลุความตองการความพึงพอใจของบุคคลจะ
แตกตางกันตามปริมาณและคุณภาพของบริการและลักษณะความตองการของแตละบุคคล 
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 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 มาสโลว (Maslow, 1968, อางถึงในอรรถพล ครุฑเวโช. 2544.: 13-15) นักจิตวิทยา   
ชาวอังกฤษไดสรางทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันซึ่งมีสมมติฐานอยู 3 ประการไดแก (1) มนุษยมี
ความตองการตลอดเวลาไมมีที่สิ้นสุดตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู (2) ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวก็
จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมน้ันอีกตอไปความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทาน้ันจึงจะมี
อิทธิพลจูงใจตอไป (3) ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ันจากตํ่าไปสูงตามลําดับความสําคัญ
ในเมื่อความตองการข้ันตํ่าไดรับการตอบสนองแลวความตองการข้ันสูงจึงจะตามมา 
 ทฤษฎีของมาสโลว แบงตามลําดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับข้ันคือ 
 ข้ันที่ 1 ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐาน
ของมนุษยไดแกความตองการอาหารเครื่องนุงหมยารักษาโรคที่อยูอาศัยและการพักผอนเปนตน 
 ข้ันที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (security or safety needs) เปนความตองการที่
จะปองกันตนเองใหพนจากอันตรายหรือถูกแยงชิงสิง่ของที่เปนเจาของ 
 ข้ันที่ 3 ความตองการทางสังคม (social or belonging needs) เปนความตองการที่จะ
อยูรวมกับคนอื่นและมีสถานภาพทางสังคมที่สูงข้ึน 
 ข้ันที่ 4 ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง (esteem or status needs) เปนความตองการมี
ฐานะเดนเปนที่ยอมรับของคนในสังคม 
 ข้ันที่ 5 ความตองการที่จะเขาใจและรูจักตนเองหรือความตองการประจักษในตนเอง 
(self-realization needs) เปนความตองการข้ันสูงสุดของมนุษยที่อยากจะทําอะไรใหสําเร็จตามความ
นึกคิดของตนเอง 
 กลาวไดวาทฤษฎีของมาสโลว ช้ีใหเห็นวามนุษยมีความตองการ 5 ข้ันเมื่อความตองการ 
ข้ันพื้นฐานข้ันหน่ึงไดรับการตอบสนองแลวข้ันอื่น ๆ ที่สูงกวาก็จะเกิดตามมาเปนลําดับซึ่งจะมี
ความสําคัญกับบุคคลมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับวาความพึงพอใจที่ไดรับน้ันสนองตามความตองการของ
บุคลน้ัน ๆ เพียงใด 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวาความตองการของมนุษยเกิดจากปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุนและ
ปจจัยคํ้าจุนเพื่อตอบสนองความตองการใหตนเองมีความสุขซึ่งตรงกับทฤษฎีของมาสโลวคือความ
ตองการพื้นฐาน 5 ข้ันของมนุษยแตความตองการของมนุษยไมเคยถึงที่สุดเน่ืองจากมนุษยยังมีความ
ตองการอยูตลอดเวลาและไรขีดจํากัดดังน้ันความตองการข้ันที่ 5 คือความตองการที่จะเขาใจและรูจัก
ตนเองจึงเปนการยากที่มนุษยจะมีความรูสึกน้ันได 
 การวัดความพึงพอใจ 
 สโรชา  แพรภาษา. (2549 : 39) กลาววาในการวัดความพึงพอใจตอการบริการน้ันมีอยู
หลายวิธีดังน้ี  
 1) การใชแบบสอบถามซึ่งเปนวิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหน่ึงโดยการขอรอง
หรือขอความรวมมือจากกลุมของบุคคลที่ตองการวัดใหแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่กําหนด
คําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระโดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆที่
หนวยงานกําลังใหบริการอยูเชนลักษณะของการใหบริการสถานที่ใหบริการระยะเวลาในการใหบริการ
พนักงานที่ใหบริการ 
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 2) การสัมภาษณเปนอีกวิธีหน่ึงที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิารซึง่
เปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบ
คําถามไดตรงกับของเท็จจริงการวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณนับวาเปนวิธีการที่ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพมากอีกวิธีหน่ึง 
 3) การสังเกตเปนอีกวิธีหน่ึงที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการได
โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการขณะรอรับบริการและหลังจากการไดรับบริการแลว
เชนการสังเกตกิริยาทาทางการพูดสีหนาและความถ่ีของการมาขอรับบริการเปนตน 
 ปาริชาติ แสงศรีจัน. (2548 : 15) ไดกําหนดจุดมุงหมายของการวัดความพึงพอใจไว
ดังน้ีคือ 
 1) เพื่อจะไดเขาใจถึงปจจัยตาง ๆ ทั้งดานสวนบุคคลดานงานดานการจัดการที่เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางาน 
 2) เพื่อจะไดเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับการปฏิบัติงาน
วาอะไรเปนสาเหตุใหคนทํางานไดดี 
 3) เพื่อใหเขาใจวาหนวยงานลกัษณะใดที่คนพึงพอใจหรือไมพึงพอใจรวมทัง้เกี่ยวกบัการจัด
และการบรหิารหนวยงานน้ัน 
 4) เพื่อใหเขาใจถึงเหตุผลของการไมพึงพอใจงานเชนการขาดงานการลางานและการออก
จากงาน 
 สรุปไดวาการวัดความพึงพอใจตอบริการน้ันสามารถที่จะทําไดหลายวิธี  เชน การใช
แบบสอบถาม  การสัมภาษณ และการสังเกต ทั้งน้ีจะตองข้ึนอยูกับความสะดวกความเหมาะสม
ตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวย จึงจะสงผลใหการวัดน้ันมีประสิทธิภาพเปนที่
นาเช่ือถือได  โดยเฉพาะความพึงพอใจอาจจะมีสาเหตุมาจากปจจัยหรือสิ่งเราตาง ๆ หลายดาน โดย    
สิ่งเราอาจหมายถึง บริการที่ไดรับจากการสังสรรคหรือปฏิบัติก็ได  ความพึงพอใจอาจเกิดข้ึนไดจากการ
ที่บุคคลไดรับสิ่งที่ตนปรารถนาหรืออยากอยูใกลชิดความพึงพอใจจึงเปนทั้งพฤติกรรมและกระบวนการ
ในการชวยลดความตึงเครียด 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผล 
 

 แนวความคิดในประเด็นที่เกี่ยวของกับการประเมินผล (Evaluation) เปนกระบวนการหน่ึงทีม่ี
ความสําคัญและจําเปนสําหรับการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดกําหนดไว การจะตรวจสอบ
วาการบริหารงานประสบความสําเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงคไดมากนอยเพียงใดจะตองมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานในแตละสวนของโครงการวาไดนําไปปฏิบัติบรรลุเปาหมายหรือไม โดยจะตองมีวิธีการ
เปรียบเทียบจากผลงานที่ไดรับตามมาตรฐานที่กําหนดหรือผลที่คาดหมาย ทั้งที่เห็นเปนรูปธรรมและ
นามธรรม ผลแหงการประเมินจะกอใหเกิดประโยชนในการที่จะบอกใหทราบถึงความสําเร็จหรือความ
ลมเหลว สามารถนําไปใชเปนบทเรียนเพื่อแกไขปญหาไดทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 การประเมินผล (Evaluation) ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน      
พ.ศ. 2542  ไดใหคํานิยามไววา การประเมินผล หมายถึง การพิจารณาและวัดคาของกิจการใดๆ ตาม
วัตถุประสงคที่ต้ังไว (ราชบัณฑิตตยสถาน. 2546 : 664) 
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 Ebel and Frisbie ไดใหคํานิยามการประเมินผลวา เปนเรื่องของการตัดสินใจในการพิจารณา
เกี่ยวกับคุณภาพหรือคุณคาของสิ่งที่ตองการประเมิน (Ebel and Frisbie, 1986: 13) 
 Stephen P. Rubins (Stephen P. Rubins, 1976: 143) ไดใหคํานิยามการประเมินผลวา 
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกระบวนการดูแลติดตามเพื่อที่จะทําใหทราบวาองคการหรือหนวยงานไดรับ
ประโยชนและใชทรัพยากร เพื่อดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคของโครงการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ถาไมไดเปนไปตามแนวทางที่ไดกําหนดไว จะตอง
ปรับปรุงแกไขใหดีมากข้ึน ซึ่งถือวาเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองคอยดูแลควบคุมเพื่อไมใหเกิดปญหา 
 Stufflebeam and Shinkfield (Stufflebeam and Shinkfield, 1990: 3, 159) ไดให    
คํานิยามการประเมินผลไววา เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเปาหมาย การวางแผน     
การดําเนินการ และผลกระทบ เพื่อนําไปประกอบเปนแนวทางในการตัดสินใจ เพื่อสรางความนาเช่ือถือ 
และเพื่อสงเสริมใหเกิดความเขาใจในสถานการณของโครงการภายใตการกําหนดคุณคาหรือขอดี ขอเสีย
บางสิ่งบางอยางที่เปนระบบ 
 Worthen and Sander (1987: 19) ไดใหคํานิยามการประเมินผลไววา เปนการพิจารณา
คุณประโยชนของการจัดหาสารสนเทศเพื่อตัดสินคุณคาของแผนงาน ผลผลิต กระบวนการที่บรรลุ
วัตถุประสงค หรือเปนการพิจารณาศักยภาพของทางเลือกตางๆ ที่ใชในการดําเนินงานหรือใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2553: 20–21) ไดใหคําจํากัดความของการ
ประเมินผลไววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการใชดุลยพินิจและ/หรือคานิยมและขอจํากัดตาง ๆ  
ในการพิจารณาตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยการเปรียบเทียบผลที่ไดจากการกําหนดเกณฑไว เพื่อ
ชวยใหผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกทางเลือกที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 นิศา ชูโต (นิศา ชูโต, 2550: 18) ไดใหคําจํากัดความของการประเมินผลไววา การประเมินผล 
หมายถึง เปนการตัดสินใจอยางเปนระบบเกี่ยวกับผลลัพธที่เกิดข้ึนทั้งทางตรงและทางออม โดยมีการ
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในการดําเนินโครงการวาเกิดข้ึนจริง มีประโยชนหรือไมมี
ประโยชนหรือไม เกิดข้ึนกับกลุมใด มีการเปลี่ยนแปลงอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพและความ
คุมคาเชิงตนทุน 
 กลาวโดยสรุป การประเมินผล หมายถึง แนวทางหรือวิธีการที่ใชในการตรวจสอบการ
ดําเนินงานของโครงการวาประสบผลสําเร็จตามกรอบของเปาหมายและวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว
หรือไม ทั้งน้ี การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพจะตองอาศัยการตัดสินใจของผูบริหารในการพิจารณา
อยางรอบคอบเพื่อแสวงหาแนวทางที่ดีที่สุดตอไป 
 1. แนวความคิดการประเมินผลโครงการ 
  แนวความคิดและทฤษฎีการประเมินผลโครงการไดรับการพัฒนามาหลายยุคหลายสมัย 
นักวิชาการไดมีความพยายามนําเสนอทฤษฎีการประเมินผลที่มีความสมบูรณที่สุด แตก็ยังพบขอจํากัด
ในดานความเช่ือ ปรัชญา และองคความรูที่มีความแตกตางกันไป และที่สําคัญความแตกตางของแตละ
ทฤษฎีก็ยังมีจุดเดนจุดดอยและขอจํากัดที่นําไปใชในการประเมินผลที่แตกตางกัน ดังน้ัน แนวทางในการ
พิจารณาการประเมินผลจึงมีควรจํากัดใหใชเพียงรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง แตควรจะตองพิจารณาถึง
สภาพแวดลอมของวัตถุประสงคในการประเมินโครงการ ตลอดจนองคประกอบอื่น ๆ ที่เอื้ออํานวยตอ
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การใชทฤษฎีน้ันรวมทั้งอรรถประโยชนที่จะไดรับอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย แนวความคิดทฤษฎี
การประเมินผลที่ไดรับการยอมรับในปจจุบัน ประกอบไปดวย 
  1.1 แนวคิดการประเมินผลของ Michael Scriven (Scriven,M., 1998; M., 2001; 
Scriven, M., 2007; Scriven, M., 2011) 
 แนวความคิดการประเมินของ สครีฟเวน มุงเนนในเรื่อง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การรวบรวมขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือที่นํามาใชในการประเมินเพื่อตัดสินคุณคา (merit, 
worth, value) ความสําคัญ (Significance) ของสิ่งที่มุงประเมินเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ เชน ตนทุน
การดําเนินงาน และความคุมคา เปนตน สครีฟเวน จึงไดจําแนกประเภทและบทบาทของการประเมิน
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
  1.1.1 การประเมินระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) เปนการ
ประเมินลักษณะงาน กิจกรรม หรือโครงการใดๆ ที่บงช้ีถึงขอดีหรือขอจํากัดที่เกิดข้ึนในระหวางการ
ดําเนินงาน เรียกการประเมินในลักษณะน้ีวา การประเมินเพื่อการปรับปรุง 
 1.1.2 การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) เปนการประเมินเมื่อ
กิจกรรม หรือโครงการใดสิ้นสุดลงนําผลที่ไดจากการประเมินมาสรุปเปนตัวบงช้ีเพื่อแจกแจงคุณคา
ความสําเร็จของโครงการน้ัน จึงเรียกการประเมินในลักษณะน้ีวา การประเมินสรุปรวม 
 ทั้งการประเมินเพื่อการปรับปรุงและการประเมินสรุปรวม จะเปนการประเมินผลลัพธ
ตัดสินคุณคาของโครงการเมือ่โครงการสิ้นสุดเปนที่เรียบรอยแลว  สครีฟเวน ยังไดนําเสนอแนวคิดการ
ประเมินเพิ่มเติมอีกวา องคกรควรประเมินความกาวหนาระหวางการดําเนินโครงการซึ่งเปนการจัดทํา
การประเมินกระบวนการ เพื่อใหการพัฒนาปรับปรุงโครงการสามารถดําเนินการไปไดดวยดีและ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
 นอกจากแนวความคิดที่ไดนําเสนอมา สครีฟเวน ไดแสดงทัศนะเพิ่มเติมในประเด็นที่
จะตองประเมินออกเปนสวนสําคัญอีก 2 สวน คือ  
 1. การประเมินภายใน (Intrinsic Evaluation) เปนการประเมินในเรือ่งทีเ่กีย่วของกบั
คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล รวมทั้งคุณภาพของคุณลักษณะโครงการตาง ๆ ที่มีความ
เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการที่เปนรูปธรรม 
 2. การประเมินผลตอบแทน (Payoff Evaluation) เปนการประเมินในเรื่องที่เกี่ยวของ
กับคุณภาพของโครงการ ทฤษฎีหรือคุณภาพอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับโครงการในสวนที่เกี่ยวของกับผูที่ไดรับ
การบริการ 
 กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการประเมินผลของ สครีฟเวน จะใหความสําคัญกับการ
ประเมินผลภายในมากกวาการประเมินผลตอบแทน แตในขณะเดียวกันก็ยังคงมีการสนใจตัวแปรดาน
ผลผลิตซึ่งก็คือ กิจกรรมหรือโครงการของเทศบาลนครที่มีความสัมพันธกับยุทธศาสตรดานอื่น  ๆ 
แนวความคิดของ สครีฟเวน มีความสอดคลองกับการประเมินกระบวนการใหบริการของเทศบาลนคร  
สุราษฎรธานีวาดวย มีการประเมินผลการดําเนินงานใหบริการตามโครงการ การพัฒนาปรับปรุงให
สามารถดําเนินการใหบริการเปนไปไดดวยดีและตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยางแทจริง 
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 1.2 แนวความคิดการประเมินตามรูปแบบของ อัลคิน (Alkin’s Concepts Evaluation) 
  ในทัศนะของอัลคิน มองวา การประเมิน เปนกระบวนการคัดเลือก ประมวลผล
ขอมูล และการจัดระบบสารสนเทศที่มีประโยชน เพื่อนําเสนอตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจหรือเพื่อ
กําหนดทางเลือกในการทํากิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ซึ่งสามารถแบงการประเมินออกเปน 5 สวน คือ 
  1.2.1 การประเมินโดยเนนวัตถุประสงคของโครงการ เปนการประเมินที่
ดําเนินการทําข้ึนกอนที่จะจัดกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ เพื่อเปนการกําหนดเปาหมายของโครงการให
สอดคลองกับความตองการในขณะน้ัน 
 1.2.2 การประเมินโดยเนนการวางแผน เปนการประเมินหาวิธีการที่เหมาะสม
ในการวางแผนเพื่อใหการดําเนินโครงการน้ันบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดกําหนดไว 
 1.2.3 การประเมินโดยเนนการดําเนินโครงการ จะเปนการประเมินข้ันตอนที่
เนนการพิจารณาวาเปนไปตามแผนงานที่ไดกําหนดไวหรือไมหรือไดดําเนินการตามข้ันตอนครบถวน   
ในระดับใด 
 1.2.4 การประเมินเพื่อการพัฒนาระบบงาน เปนการประเมินที่คนหารูปแบบ
หรือแนวทางที่เปนขอเสนอแนะสําคัญในการที่ปรับปรุงงานที่กําลังดําเนินการอยูน้ันใหมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
 1.2.5 การประเมินเพื่อรองรับการขยายตัวของงาน จะเปนการประเมิน
ภายหลังจากการดําเนินงานตามโครงการโดยมีเปาหมายเพื่อตรวจสอบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคทีไ่ด
กําหนดไว รวมทั้งมีการประมวลผลขอเสนอแนะในการที่จะยุบ เลิก หรือขยาย สามารถนําไปปรับใชกับ
โครงการในชวงระยะเวลาตอไป 
  จากแนวคิดการประเมินผลของ อัลคิน จะสังเกตไดวา เปนการประเมินเพื่อนําไปใชใน
การตัดสินใจเปนหลัก โดยนักประเมินทําหนาที่เปรียบเสมือนเปนผูเช่ียวชาญในการจัดเตรียมขอมูลเพื่อ
รายงานใหกับผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจใหทราบถึงทางเลือกที่เหมาะสมกับการบรรลุวัตถุประสงคของ
โครงการ 
 2. แนวความคิดการประเมินผลแบบการตอบสนอง (Responsive Evaluation)  
  การประเมินผลแบบการตอบสนองเปนแนวคิดของ โรเบิรตสเตก (Stake, R.E. and 
Abma, T. A., 2001) ที่ไดแสดงทัศนะไววา การประเมินผลแบบการตอบสนองจะเปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากหลายแหลง เพื่อนํามาจัดขอมูลใหเปนระบบ โดยสเตกไดนําเสนอองคประกอบแนวคิดของ
การประเมินผลแบบตอบสนอง ที่เรียกวาโมเดลเคาทิแนนซ (Stake Countenance Model) ประกอบ
ไปดวย 
 2.1 เปาหมายหรือความคาดหวัง (Goal or Intent) จะประกอบไปดวย 3 สวน คือ 
 1) ขอเสนอแรก (Antecedence) หมายถึง สภาวะของสิ่งตาง ๆ ที่เปนอยูกอน โดย
สวนมากจะเปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนกอนเปนอันดับแรกและจะตามมาดวยกิจกรรมอื่น ๆ ในภายหลัง 
 2) การดําเนินการ (Transaction) หมายถึง สภาวะของการกระทําที่มีการปฏิบัติหรือ
กิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวหรือการดําเนินการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของโครงการน้ัน 
 3) ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจากการนําโครงการไปปฏิบัติ 
 2.2 สิ่งที่สังเกตได (Observation) หมายถึง เปนสิ่งที่เกิดข้ึนตามสภาพความเปนจริง     
บนพื้นฐานขององคประกอบ 3 สวน คือ ขอเสนอแรก การดําเนินการ และผลผลิต โดยมีความสอดคลอง
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ระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เปนจริง ไมไดเปนตัวบงช้ีวา ขอมูลที่ไดมีความเที่ยงหรือความตรง แตเปน
เพียงสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความต้ังใจที่จะใหเกิดข้ึนจริงเทาน้ัน 
  สําหรับในสวนของการตัดสินวาโครงการใดจะประสบความสําเร็จน้ัน ผูประเมินจะตอง
พิจารณาดูวา มีมาตรฐานอะไรบางที่เหมาะสมในการจะนํามาเปรียบเทียบเพื่อชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ โดยสวนใหญมักจะนิยมแบงออกเปน 2 เกณฑ กลาวคือ 
  1) เกณฑสมบูรณ (Absolute Criterion) เปนการกําหนดเกณฑที่ต้ังข้ึนกอน โดยมี
ความเปนอิสระจากทุกกลุม 
  2) เกณฑสัมพัทธ (Relative Criterion) เปนเกณฑที่ไดจากลักษณะพฤติกรรมของกลุม
ถาในกรณีที่ผูประเมินไมสามารถหามาตรฐานที่นํามาเปรียบเทียบได ก็จะตองพยายามหาโครงการอืน่ทีม่ี
ลักษณะคลายคลึงกันมาเปรียบเทียบเพื่อชวยในการตัดสินใจ  
  ขอดีของการประเมินผลแบบการตอบสนองของ สเตก คือ เปนการนําเสนอวิธีการ
ประเมินอยางเปนระบบเพื่อจัดเตรียมขอมูลเชิงบรรยายและมีมาตรฐานการตัดสินคุณคาการประเมินที่
ปรากฏชัดเจนตอบสนองตอความตองการขอมูลของผูใชประโยชนอยางแทจริง สําหรับในสวนของ
ขอจํากัด ในบางกรณีหากขอมูลที่ใชในการประเมินมีความทับซอนกันก็อาจจะกอใหเกิดความขัดแยง
ภายในองคการได 
 สเตกยังไดนําเสนอแนวความคิดการประเมินผลที่ไมยึดกับวัตถุประสงคเปนหลัก ประกอบ
ไปดวย กระบวนการประเมินอยางเปนระบบ ดังตอไปน้ี 
  1. การพูดคุยกับบุคลากรและผูรับบริการที่เกี่ยวของกับโครงการ 
  2. การกําหนดขอบเขตภาพรวมของกิจกรรมโครงการ 
  3. การกําหนดวัตถุประสงคหรือกิจกรรมทั้งหมดของโครงการ 
  4. คนหาจุดมุงหมายและสิ่งที่เกี่ยวของกับโครงการ 
  5. รวบรวมประเด็นหรือปญหาตาง ๆ ที่คาดวาจะนํามาประเมิน 
  6. กําหนดขอมูลที่จําเปนตามประเด็นปญหาที่กําหนดไว 
  7. การคัดเลือกผูตัดสนิ ผูสังเกต และเครื่องมืออยางเปนระบบ 
  8. การวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวม 
  9. เตรียมกรณีศึกษาเพื่อพรรณนาและอธิบาย 
  10. กําหนดช้ีชัดประเด็นปญหาของผูที่เกี่ยวของ 
  11. เตรียมและนําเสนอการจัดทํารายงานอยางเปนทางการ 
 กลาวโดยสรุป แนวความคิดและทฤษฎีการประเมินผลแบบการตอบสนองของ สเตก จะให
ความสําคัญกับการปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายของ
โครงการที่ไดกําหนดไว การประเมินความพึงพอใจภายใตการใหบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี   
มีเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน การใชแนวความคิดของสเตกเขามาประเมินจะ
เปนการสนับสนุนใหเกิดปรากฏการณที่มีความชัดเจนวาโครงการหรือกิจกรรมที่ไดดําเนินการไปน้ัน
กอใหเกิดประโยชนตรงตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริงหรือไม มากนอยเพียงใด  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 วรุณี เชาวนสุขุม และดวงตา สราญรมย (2559) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการของ
เทศบาลนครนนทบุรี อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอ การใหบริการของเทศบาลนครนนทบุรีใน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานชองทางการใชบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอานวยความสะดวก         
2) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลนครนนทบุรีใน 4 งาน ไดแก 
งานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจําบาน งานบริการเชิงรุกดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
งานศูนยบริการสาธารณสุขที่ 2 และงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558           
3) เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
นครนนทบุรี ในดานบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยจํานวน 2,000 ราย 
เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ซึ่งวัดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.89 การวิเคราะหขอมูล โดยหาความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบคาทีแบบอิสระตอกัน และคาความแปรปรวน
ทางเดียว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่
มีตอการใหบริการของเทศบาลนครนนทบุรี ใน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดาน
ชองทางการใชบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิเคราะหพบวา 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ดานที่มี
คะแนนสูงสุดตามลําดับ คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดาน
ชองทางการใชบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ศูนยวิจัยและพัฒนาการสื่อสารการเมืองและสังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2559) 
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองบางกรวย อําเภอ      
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 
ในเทศบาลเมืองบางกรวย อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยมีกลุมตัวอยางคือ ผูมารับบริการ จํานวน 
400 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการในเทศบาลเมืองบางกรวยในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมี
ความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมาดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก สําหรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการใหบริการ พบวา ดานข้ันตอนการใหบริการควรมี
การแนะนําเอกสาร เจาหนาที่ ปายประกาศ อยางชัดเจนและเหมาะสม ดานชองทางการใหบริการควร
เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม และเว็บบอรด ดาน
เจาหนาที่ใหบริการควรใหบริการอยางถูกตอง รวดเร็ว ดวยความเสมอภาคตามลําดับกอนหลัง และดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสม สะอาด และเพียงพอ เชน ที่จอดรถ ที่น่ัง
บริเวณรองรับบริการ นํ้าด่ืม หองนํ้า เปนตน 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง (2559) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเมืองทาเรือพระแทน อําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลเมืองทาเรือพระแทน ในงานบริการ 4 งาน คือ งานบริการกองคลัง งานบริการกองชาง       
งานบริการกองสวัสดิการสังคม และงานบริการสํานักทะเบียนทองถ่ิน โดยศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ
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คุณภาพการใหบริการของแตละงานใน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีกลุมตัวอยางจํานวน 
1,067 คน มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมของงานที่
ใหบริการทั้ง 4 งาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยงานบริการกองชาง มีความพึงพอใจสูง
ที่สุด รองลงมางานบริการกองคลัง งานบริการกองสวัสดิการสังคมและงานบริการสํานักทะเบียนทองถ่ิน 
ตามลําดับ 
 คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (2561) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม        
มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ดานตาง ๆ ของเทศบาลเมืองนครปฐม 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอเทศบาลนครปฐม 
และ 3) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะดานการใหบริการของเทศบาลเมืองนครปฐม มีการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยเอกสาร การสัมภาษณ และแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความ
พึงพอใจตองานการใหบริการของเทศบาลเมืองนครปฐมอยูในระดับมาก โดยคุณภาพการใหบริการตอ
ข้ันตอนการใหบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ สําหรับคุณภาพการใหบริการเมื่อจําแนกเปนงาน 
พบวา งานบริการดานรายไดหรือภาษี (ชําระภาษีโรงเรือน) ประชาชนมีความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมา 
งานดานโยธา การขออนุญาตปลกูสิ่งปลูกสราง ดานงานบริการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การ
บริการจายเบี้ยยังชีพผูพิการ) และงานดานบริการดานสาธารณสุข (ศูนยบริการสาธารณสุข) ตามลําดับ 
สําหรับขอเสนอแนะในการใหบริการ พบวา งานบริการดานรายไดหรือภาษี ควรมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบบริการใหมีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนเพิ่มมาก
ข้ึน งานบริการดานโยธาควรมีการจัดฝกอบรมหรือสงเจาหนาที่เขารับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอเพื่อ
พัฒนาทักษะความรูดานตาง ๆ งานบริการดานสาธารณสุขควรพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริการใหมี
ความสะดวก รวดเร็ว และงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมควรพัฒนาเจาหนาที่ให
ทํางานใหมีความฉับไว มีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตยสุจริต เอาใจใสดูแลประชาชนและเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานขององคกร 
 คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ (2562) ทําการวิจัยเชิงสํารวจ
ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการงานบริการสาธารณะของเทศบาล          
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานบริการสาธารณะของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการใหบริการงานบริการสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีกลุมตัวอยางคือประชาชนที่ใชบริการงานสาธารณะของเทศบาล    
นครหาดใหญ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จํานวน 385 คน มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลนครหาดใหญ แยกตามงานตาง ๆ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยงานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางมีความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมาคือ งานดานทะเบียนราษฎร   
และบัตร งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานดานสาธารณสุข ตามลําดับ สําหรับ
ขอเสนอแนะ เทศบาลนครหาดใหญควรมีการแจงข้ันตอนการใชบริการในงานตาง ๆ  ใหผูรับบริการไดรับ
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ทราบกอนที่จะเขามาใชบริการผานชองทางตาง ๆ เพื่อจําทําใหผูรับบริการจะไดจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ 
ไวกอนลวงหนา ควรมีชองทางการติดตอที่หลากหลายและสอดคลองกับผูรับบริการที่มีความหลากหลาย      
ทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิและภูมิรูของแตละคนที่แตกตางกัน ควรมอบหมายงานใหสอดคลองกับศักยภาพและ
สมรรถนะของบุคลากรแตละคน ควรพัฒนาความพรอมดานสถานที่ ทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน 
ใหเกิดความพรอมในการใหบริการ และควรนําหลักธรรมาภิบาลใชกับการทํางานดานตางๆ อยางจริงจัง
และตอเน่ือง เพื่อจะทําใหประชาชนมีความเช่ือมั่นและศรัทธาตอองคกรมากข้ึน 
 



บทท่ี  3 
 

ระเบียบวิธีการประเมิน 
 
 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดดําเนินการตาม
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งไดดําเนินการประเมินตามรายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีดําเนินการวิจัย นําเสนอเปนหัวขอตามลําดับ ดังน้ี 
 

ประเดน็ของการประเมิน 
  
 การประเมินครั้งน้ีเปนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล
นครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดย
กําหนดขอบเขตเน้ือหาการประเมินตามตัวช้ีวัดขอตกลงการปฏิบัติราชการ มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ  
การใหบริการ ตัวช้ีวัดที่ 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนกรอบแนวทางในการ
ประเมินคุณภาพการใหบริการและไดปรับปรุงใหมีความเหมาะสมภายใตบริบทและพันธกิจของเทศบาล      
นครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวยประเด็นหลัก ดังตอไปน้ี 
    1. การสํารวจความพึงพอใจในงานบริการของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี จํานวน 4 งาน 
บริการ ไดแก  

 1.1 งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 
  1.2 งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 
  1.3 งานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
  1.4 งานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย)   
 2. ประเด็นการประเมินในแตละงานบริการ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 
   2.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบรกิาร 
   2.2 ดานชองทางการใหบริการ 
   2.3 ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 
   2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 การประเมินครั้งน้ี ประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ใหบริการของเทศบาล
นครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ทั้งที่มารับบริการที่สํานักงานเทศบาล 
นครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี และที่บุคลากรของเทศบาล          
นครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ใหไปบริการ ประจําปงบประมาณ  
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พ.ศ. 2563 จํานวน 6,793 คน กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) ไดจํานวน 1,217 คน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก     
กลุมตัวอยางแตละงานบริการ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี  3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางแตละงานบริการ 
 
ลําดับท่ี งานบริการ ประชากร กลุมตัวอยาง 

1. งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 2,116 336 
2. งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 658 249 
3. งานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบ

กิจการตาง ๆ ) 
3,122 355 

4. งานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย) 897 277 
รวม 6,793 1,217 

 

เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ไดแก แบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบตามมาตราสวน
ประมาณคา โดยออกแบบใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการประเมินและขอบเขตเน้ือหาของการ
ประเมิน ซึ่งจําแนกออกเปน 4 ชุดตามกระบวนงานบริการ ดังน้ี 
  1. ชุดที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการศึกษา (โรงเรียน
เทศบาล 5) 
  2. ชุดที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานสาธารณสุข (โครงการ
เตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 
  3. ชุดที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานสาธารณสุข (การออก
ใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
  4. ชุดที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานอื่น ๆ (งานเทศ
พาณิชย) 
 โดยแบบสอบถามแตละชุดแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเปน
แบบสํารวจรายการ (Check-List) ประกอบดวยขอมลูสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ
หลัก ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ ความถ่ีในการใชบริการ และรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานบริการของเทศบาล        
นครสุราษฎรธานี จํานวน 4 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการ
ใหบริการ 3) ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด (5), มาก (4), 
ปานกลาง (3), นอย (2) และนอยที่สุด (1)  
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  ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการ
ใหบริการในแตละงานบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 

การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดําเนินการดังน้ี 
  1. จัดประชุมผูประสานงานการเก็บรวบรวมขอมูลในระดับพื้นที่ เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ
เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหมีความเขาใจตรงกัน โดยใหจัดเก็บรวมรวมขอมูลมีความ
ครอบคลุมทั้ง 4 กระบวนงานบริการ 
  2. เก็บขอมูลโดยผูชวยนักวิจัย โดยใชแบบสอบถามที่สรางข้ึน จํานวน 4 ชุด สอบถาม
ผูรับบริการใน 4 งานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะห โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม 
Microsoft Excel เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยการแจก
แจงความถ่ี หาคารอยละ  
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในงานบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดแก 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทาง  
การใหบริการ 3) ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก วิเคราะห
ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนด
เกณฑในการแปรความหมายคาเฉลี่ยแบงเปน 5 ระดับดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535: 99) 
 
 การใหคาคะแนนระดับความพึงพอใจในแตละงาน  
  มีความพึงพอใจมากที่สุด   ใหคะแนน 5 คะแนน 
  มีความพึงพอใจมาก   ใหคะแนน 4 คะแนน 
  มีความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 
  มีความพึงพอใจนอย   ใหคะแนน 2 คะแนน 
  มีความพึงพอใจนอยที่สุด   ใหคะแนน 1 คะแนน 
 เกณฑในการประเมินคาจัดระดับความพึงพอใจในการรับบริการ โดยนําคะแนนคาเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นแตละดานมาถวงนํ้าหนักและกําหนดเปนเกณฑระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (บุญชม       
ศรีสะอาด, 2535 : 100) ดังน้ี 
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          ชวงคะแนนเฉลี่ย 
    4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
    3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
    2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
    1.81 – 2.60 หมายถึง  นอย 
    1.00 – 1.80 หมายถึง  นอยที่สุด 
 ในการคิดคารอยละ (Percentage) ผูประเมินไดนําคะแนนความพึงพอใจจากผลการประเมิน
แตละประเด็นไปหาคารอยละ โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel 
 ตอนที่  3 รวบรวมความคิดเห็นเพิ่มเ ติมที่มีตอการใหบริการแตละงานของเทศบาล          
นครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 นํามาวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
นําเสนอในลักษณะการเขียนรายงานเชิงพรรณนา 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการประเมิน 
 
 
 ผูประเมินไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล
นครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563    
โดยผูประเมินไดดําเนินการศึกษา และวิเคราะห ขอมูลตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวและนํา  
ผลการประเมินมาเสนอแตละงานบริการ ดังน้ี 
  1. งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 
  2. งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 
  3. งานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกจิการตาง ๆ) 
  4. งานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย) 
 

งานดานการศกึษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 
 
 ผลการประเมิน พบดังตอไปน้ี 
 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
    ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางท่ี  4.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=336) รอยละ 
1. เพศ   
     ชาย 119 35.42 
     หญิง 217 64.58 
2. อาย ุ   
    ตํ่ากวา 21 ป 72 21.43 
    21-30 ป 67 19.94 
    31-40 ป 75 22.32 
    41-50 ป  69 20.54 
    51-60 ป 38 11.31 
    มากกวา 60 ป 15 4.46 
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=336) รอยละ 
3.  การศึกษา   
     ประถมศึกษา 20 5.95 
     มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 82 24.40 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 21 6.25 
     ปริญญาตร ี      143 42.56 
     สูงกวาปริญญาตร ี 65 19.35 
     อื่น ๆ 5 1.49 
4.  อาชีพหลัก   
     นักเรียน/นักศึกษา 81 24.11 
     เกษตรกร 18 5.36 
     ขาราชการ/เจาหนาทีร่ัฐ 91 27.08 
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 96 28.57 
     ลูกจาง/พนักงานบริษัท   42 12.50 
     อื่นๆ 8 2.38 
5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี    
     ตํ่ากวา  5 ป 15 4.46 
     5-10 ป 64 19.05 
    11-15 ป 60 17.86 
    16-20 ป 56 16.67 
    21-25 ป 70 20.83 
    มากกวา 25 ป 71 21.13 
6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดย
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ชวงเดือนตุลาคม 2562-กันยายน 2563 

  

     1-3 ครั้ง  141 41.96 
     4-6 ครั้ง 54 16.07 
     7-9 ครั้ง 47 13.99 
     10-12 ครั้ง 42 12.50 
     มากกวา 12 ครั้ง 52 15.48 
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=336) รอยละ 
7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน   
     ไมมีรายได 75 22.32 
     ไมเกิน 5,000 บาท    11 3.27 
     5,001-10,000 บาท 22 6.55 
     10,001-20,000 บาท 123 36.61 
     มากกวา 20,000 บาท  105 31.25 

 
   จากตารางที่  4.1 ผลการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินพบวาเปน
เพศหญิง รอยละ 64.58 เปนเพศชาย รอยละ 35.42 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31-40 ป รอยละ 
22.32 รองลงมามีอายุตํ่ากวา 21 ป รอยละ 21.43 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 42.56 
รองลงมาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 24.40 มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 28.57 
รองลงมาคือขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ รอยละ 27.08 อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี มากกวา 
25 ป รอยละ 21.13 รองลงมาอาศัยอยูระหวาง 21-25 ป รอยละ 20.83 ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ 
หรือรวมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลนครสุราษฎรธานี ในชวงเดือนตุลาคม 2562–กันยายน 2563      
สวนใหญมาใชบริการ 1-3 ครั้ง รอยละ 41.96 รองลงมาใชบริการ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 16.07 
รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001–20,000 บาท รอยละ 36.61 รองลงมามากกวา 20,000 
บาท รอยละ 31.25 
 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 
 

  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล   
นครสุราษฎรธานี จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบผลการประเมิน      
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.2-4.5 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
    ผูรับบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการงานดานการศึกษา  
        (โรงเรียนเทศบาล 5) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 4.66 0.48 93.15 มากที่สุด 
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.61 0.50 92.14 มากที่สุด 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการ
ใหบรกิาร 

4.69 0.46 93.75 มากที่สุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง
ตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.71 0.47 94.23 มากที่สุด 

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.76 0.43 95.24 มากที่สุด 
6. ระยะเวลาการใหบรกิารมีความเหมาะสมตรงตอความ
ตองการของผูรับบรกิาร 

4.74 0.44 94.82 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.46 93.89 มากท่ีสุด 
 
   จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.69) หรือคิดเปนรอยละ 93.89 เมื่อพิจารณารายประเด็น 

พบวา ประเด็นความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.76) หรือ  
คิดเปนรอยละ 95.24 รองลงมาคือประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ (X = 4.74) หรือคิดเปนรอยละ 94.82 สวนประเด็นความรวดเร็วในการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X = 4.61) หรือคิดเปนรอยละ 92.14 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
   ผูรับบริการดานชองทางการใหบริการงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพบั จดหมายขาว 4.75 0.44 95.00 มากที่สุด 
2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต 4.73 0.45 94.64 มากที่สุด 
3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 4.79 0.42 95.77 มากที่สุด 
4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 4.78 0.42 95.54 มากที่สุด 
5. สื่อบุคคล 4.82 0.39 96.37 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.42 95.46 มากท่ีสุด 
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   จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานชองทางการ
ใหบริการงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5)  พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจ       

โดยภาพรวมดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.77) หรือคิดเปนรอยละ 95.46 
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น และมีคาคะแนนใกลเคียงกัน โดย

ประเด็นสื่อบุคคล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.82) หรือคิดเปนรอยละ 96.37 รองลงมาคือประเด็น      

สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว (X = 4.79) หรือคิดเปนรอยละ 95.77 สวน

ประเด็นสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X = 4.73) หรือคิดเปนรอยละ 94.64 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
   ผูรับบริการดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 4.66 0.47 93.27 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะทาทางของผู
ใหบรกิาร 

4.65 0.48 92.98 มากที่สุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบรกิาร
ของเจาหนาที ่

4.66 0.47 93.27 มากที่สุด 

4. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ
คําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

4.72 0.45 94.46 มากที่สุด 

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบติั 4.76 0.43 95.18 มากที่สุด 
6. ความซื่อสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.74 0.44 94.88 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.46 94.01 มากท่ีสุด 
 
   จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่/บุคลากร 
ผูใหบริการ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานเจาหนาที่/บุคลากร        

ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.70) หรือคิดเปนรอยละ 94.01 เมื่อพิจารณารายประเด็น 

พบวา ประเด็นใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.76) 
หรือคิดเปนรอยละ 95.18 รองลงมาคือประเด็นความซือ่สัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน 

ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ (X = 4.74) หรือคิดเปนรอยละ 94.88 สวนประเด็นความเหมาะสม

ในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X = 4.65) หรือคิดเปนรอยละ 
92.98  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
   ผูรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารบับริการ 4.74 0.44 94.88 มากที่สุด 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ 
หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ 

4.71 0.45 94.23 มากที่สุด 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 4.74 0.44 94.88 มากที่สุด 
4. ความเพยีงพอของอุปกรณ/เครื่องมอืในการใหบริการ 4.72 0.45 94.46 มากที่สุด 
5. คุณภาพและความทันสมัยของอปุกรณ เครื่องมือ 4.76 0.43 95.24 มากที่สุด 
6. การจัดสถานที่และอปุกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอ
การติดตอใชบรกิาร 

4.70 0.47 93.93 มากที่สุด 

7. ปายขอความบอกจุดบรกิาร/ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.70 0.46 94.05 มากที่สุด 

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 
รวม 4.73 0.45 94.58 มากท่ีสุด 

 
   จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความ
สะดวก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูใน

ระดับมากที่สุด (X = 4.73) หรือคิดเปนรอยละ 94.58 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็น

คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.76) หรือคิดเปนรอยละ 

95.24 รองลงมาคือประเด็นความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู (X = 4.75) หรือคิดเปนรอยละ 

95.00 สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดเทากัน 2 ประเด็น ( X = 4.70) คือประเด็นปายขอความบอก     
จุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย คิดเปนรอยละ 94.05 และประเด็นการจัด
สถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอการติดตอใชบริการ คิดเปนรอยละ 93.93 
 

งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 
 

 ผลการประเมิน พบดังตอไปน้ี 
 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
    ขอมูลเกี่ยวกับคุณลกัษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมนิ พบดังตารางที่ 4.6  
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ตารางท่ี  4.6 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงานดานสาธารณสุข  
                (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=249) รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 98 39.36 
    หญิง 151 60.64 
2. อาย ุ   
    ตํ่ากวา 21 ป 16 6.43 
    21-30 ป 45 18.07 
    31-40 ป 35 14.06 
    41-50 ป  51 20.48 
    51-60 ป 56 22.49 
    มากกวา 60 ป 46 18.47 
3.  การศึกษา   
     ประถมศึกษา 39 15.66 
     มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 49 19.68 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 41 16.47 
     ปริญญาตร ี      96 38.55 
     สูงกวาปริญญาตร ี 20 8.03 
     อื่น ๆ  4 1.61 
4.  อาชีพหลัก 20 8.03 
     นักเรียน/นักศึกษา 52 20.88 
     เกษตรกร 40 16.06 
     ขาราชการ/เจาหนาทีร่ัฐ 69 27.71 
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 42 16.87 
     ลูกจาง/พนักงานบริษัท   26 10.44 
5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี   
     ตํ่ากวา  5 ป 17 6.83 
     5-10 ป 49 19.68 
     11-15 ป 53 21.29 
     16-20 ป 49 19.68 
     21-25 ป 44 17.67 
     มากกวา 25 ป 37 14.86 
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ตารางท่ี  4.6 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=249) รอยละ 
6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดย
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ในชวงเดือนตุลาคม 2562-กันยายน 
2563 

  

     1-3 ครั้ง  91 36.54 
     4-6 ครั้ง 55 22.09 
     7-9 ครั้ง 40 16.06 
     10-12 ครั้ง 39 15.66 
     มากกวา 12 ครั้ง 24 9.64 
7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน   
     ไมมีรายได 16 6.43 
     ไมเกิน 5,000 บาท    47 18.88 
     5,001-10,000 บาท 78 31.33 
     10,001-20,000 บาท 84 33.73 
     มากกวา 20,000 บาท  24 9.64 

 
   จากตารางที่  4.6 ผลการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบวา เปน
เพศหญิง รอยละ 60.64 เปนเพศชาย รอยละ 39.36 มีอายุอยูระหวาง 51-60 ป รอยละ 22.49 
รองลงมามีอายุอยูระหวาง 41-50 ป รอยละ 20.48 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 38.55 
รองลงมาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 19.68 มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 27.71 
รองลงมามีอาชีพเกษตรกร รอยละ 20.88 อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี ระหวาง 11-15 ป 
รอยละ 21.29 รองลงมาอาศัยอยูระหวาง 5-10 ป และ 16-20 ป รอยละ 19.68 ความถ่ีในการใชบริการ
ตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลนครสุราษฎรธานี ในชวงเดือนตุลาคม 2562–กันยายน 2563 
สวนใหญมาใชบริการ 1-3 ครั้ง รอยละ 36.54 รองลงมาใชบริการ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.09 
รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูระหวาง 10,001–20,000 บาท รอยละ 33.73 รองลงมา 5,001-
10,000 บาท รอยละ 31.33 
 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 
1,000 เตียง) 
 
  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล   
นครสุราษฎรธานี จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบผลการประเมิน      
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.7-4.10 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
    ผูรับบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการงานดานสาธารณสุข (โครงการ 
                เตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 4.84 0.37 96.79 มากที่สุด 
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.80 0.41 96.06 มากที่สุด 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการ
ใหบรกิาร 

4.82 0.39 96.39 มากที่สุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง
ตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.84 0.36 96.87 มากที่สุด 

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.80 0.40 95.98 มากที่สุด 
6. ระยะเวลาการใหบรกิารมีความเหมาะสมตรงตอความ
ตองการของผูรับบรกิาร 

4.80 0.40 95.90 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.39 96.33 มากท่ีสุด 
 
   จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.82) หรือคิดเปนรอยละ 96.33 เมื่อพิจารณารายประเด็น 

พบวา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.84) คือ ประเด็นความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) คิดเปนรอยละ 96.87 และประเด็น
ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว คิดเปนรอยละ 96.79 รองลงมาคือ ประเด็น

ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ (X = 4.82) หรือคิดเปนรอยละ 

96.39 สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดเทากัน 3 ประเด็น (X = 4.80) คือ ประเด็นความรวดเร็วในการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.06 ประเด็นความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน คิดเปน   
รอยละ 95.98 และประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ คิดเปนรอยละ 95.90 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
   ผูรับบริการดานชองทางการใหบริการงานดานสาธารณสขุ (โครงการเตียงพยาบาล  
               1,000 เตียง) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพบั จดหมายขาว 4.73 0.46 94.54 มากที่สุด 
2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต 4.69 0.50 93.73 มากที่สุด 
3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 4.77 0.47 95.34 มากที่สุด 
4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 4.74 0.46 94.86 มากที่สุด 
5. สื่อบุคคล 4.80 0.41 96.06 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.46 94.91 มากท่ีสุด 
  
  จากตารางที่ 4.8 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการใหบริการ  
พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับ   

มากที่สุด (X = 4.75) หรือคิดเปนรอยละ 94.91 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นสื่อบุคคล     

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.80) หรือคิดเปนรอยละ 96.06 รองลงมา คือ ประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน 

วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว (X = 4.77) หรือคิดเปนรอยละ 95.34 สวนประเด็นสื่ออินเตอรเน็ต  

และเว็บไซต มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X = 4.69) หรือคิดเปนรอยละ 93.73 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
   ผูรับบริการดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานดานสาธารณสุข (โครงการ                
               เตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 4.85 0.37 96.95 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะทาทางของ  
ผูใหบริการ 

4.81 0.41 96.14 มากที่สุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบรกิาร
ของเจาหนาที ่

4.84 0.36 96.87 มากที่สุด 

4. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ
คําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

4.88 0.33 97.51 มากที่สุด 

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบติั 4.84 0.37 96.79 มากที่สุด  
6. ความซื่อสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.89 0.31 97.83 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.36 97.01 มากท่ีสุด 
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   จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่/บุคลากร 
ผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานเจาหนาที่/บุคลากร         

ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.85) หรือคิดเปนรอยละ 97.01 เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบวา ประเด็นความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

ฯลฯ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X =4.89) หรือคิดเปนรอยละ 97.83 รองลงมาคือประเด็นมีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได        

(X = 4.88) หรือคิดเปนรอยละ 97.51 สวนประเด็นความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X = 4.81) หรือคิดเปนรอยละ 96.14 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
     ผูรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกงานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล  
                 1,000 เตียง) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารบับริการ 4.84 0.38 96.79 มากที่สุด 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ 
หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ 

4.69 0.48 93.73 มากที่สุด 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 4.82 0.39 96.47 มากที่สุด  
4. ความเพยีงพอของอุปกรณ/เครื่องมอืในการใหบริการ 4.76 0.45 95.18 มากที่สุด  
5. คุณภาพและความทันสมัยของอปุกรณ เครื่องมือ 4.79 0.41 95.74 มากที่สุด 
6. การจัดสถานที่และอปุกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอ
การติดตอใชบรกิาร 

4.81 0.40 96.14 มากที่สุด 

7. ปายขอความบอกจุดบรกิาร/ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.81 0.39 96.22 มากที่สุด 

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู 4.76 0.43 95.26 มากที่สุด  
รวม 4.78 0.42 95.69 มากท่ีสุด 

 
   จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความ
สะดวก พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูใน

ระดับมากที่สุด (X = 4.78) หรือคิดเปนรอยละ 95.69 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นสถาน

ที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.84) หรือคิดเปนรอยละ 

96.79 รองลงมาคือประเด็นความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม (X = 4.82) หรือคิดเปนรอยละ 
96.47 สวนประเด็นความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X = 4.69) หรือคิดเปนรอยละ 93.73 
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งานดานสาธารณสุข (การออกใบอนญุาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
  
  ผลการประเมิน พบดังตอไปน้ี 
 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
    ขอมูลเกี่ยวกับคุณลกัษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมนิ พบดังตารางที่ 4.11  
 
ตารางท่ี  4.11 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงานดานสาธารณสุข (การออก 
                  ใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=355) รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 156 43.94 
    หญิง 199 56.06 
2. อาย ุ   
    ตํ่ากวา 21 ป 3 0.85 
    21-30 ป 46 12.96 
    31-40 ป 103 29.01 
    41-50 ป  101 28.45 
    51-60 ป 72 20.28 
    มากกวา 60 ป 30 8.45 
3.  การศึกษา   
     ประถมศึกษา 37 10.42 
     มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 88 24.79 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 63 17.75 
     ปริญญาตร ี      133 37.46 
     สูงกวาปริญญาตร ี 27 7.61 
     อื่น ๆ 7 1.97 
4.  อาชีพหลัก   
     นักเรียน/นักศึกษา 13 3.66 
     เกษตรกร 18 5.07 
     ขาราชการ/เจาหนาทีร่ัฐ 13 3.66 
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 227 63.94 
     ลูกจาง/พนักงานบริษัท   69 19.44 
     อื่นๆ 15 4.23 
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ตารางท่ี  4.11 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=355) รอยละ 
5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี   
    ตํ่ากวา  5 ป 34 9.58 
    5-10 ป 42 11.83 
    11-15 ป 57 16.06 
    16-20 ป 34 9.58 
    21-25 ป 34 9.58 
    มากกวา 25 ป 154 43.38 
6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดย
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ในชวงเดือนตุลาคม 2562-กันยายน 
2563 

  

     1-3 ครั้ง  228 64.23 
     4-6 ครั้ง 68 19.15 
     7-9 ครั้ง 17 4.79 
     10-12 ครั้ง 10 2.82 
     มากกวา 12 ครั้ง 32 9.01 
7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน   
     ไมมีรายได 8 2.25 
     ไมเกิน 5,000 บาท    30 8.45 
     5,001-10,000 บาท 97 27.32 
     10,001-20,000 บาท 129 36.34 
     มากกวา 20,000 บาท  91 25.63 

 
   จากตารางที่  4.11 ผลการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบวา เปน
เพศหญิง รอยละ 56.06 เปนเพศชาย รอยละ 43.94 มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป รอยละ 29.01 
รองลงมามีอายุอยูระหวาง 41-50 ป รอยละ 28.45 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 37.46 
รองลงมาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 24.79 มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 63.94 
รองลงมามีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 19.44 อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
มากกวา 25 ป รอยละ 43.38 รองลงมาอาศัยอยูระหวาง 11-15 ป รอยละ 16.06 ความถ่ีในการใช
บริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลนครสุราษฎรธานี ในชวงเดือนตุลาคม 2562–กันยายน 
2563 สวนใหญมาใชบริการ 1-3 ครั้ง รอยละ 64.23 รองลงมาใชบริการ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.15 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูระหวาง 10,001–20,000 บาท รอยละ 36.34 รองลงมา 5,001-10,000 
บาท รอยละ 27.32 
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 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถาน
ประกอบกิจการตาง ๆ) 
 
  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล   
นครสุราษฎรธานี จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทาง           
การใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบผลการประเมิน   
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.12-4.15 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
       ผูรับบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการงานดานสาธารณสขุ (การออก 
                 ใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 4.73 0.44 94.65 มากที่สุด  
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.73 0.44 94.65 มากที่สุด  
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการ
ใหบรกิาร 

4.76 0.43 95.15 มากที่สุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง
ตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.72 0.45 94.31 มากที่สุด  

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.76 0.43 95.27 มากที่สุด  
6. ระยะเวลาการใหบรกิารมีความเหมาะสมตรงตอความ
ตองการของผูรับบรกิาร 

4.73 0.45 94.54 มากที่สุด  

รวม 4.74 0.40 94.76 มากท่ีสุด 
  
   จากตารางที่ 4.12  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.74) หรือคิดเปนรอยละ 94.76 เมื่อพิจารณาราย

ประเด็น พบวา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.76) คือ ประเด็นความสะดวกที่ไดรับจาก
การบริการแตละข้ันตอน คิดเปนรอยละ 95.27 และประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง         
และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.15 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 3 ประเด็น          

(X = 4.73) คือ ประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและ 
มีความคลองตัว คิดเปนรอยละ 94.65 และประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ
ความตองการของผูรับบริการ คิดเปนรอยละ 94.54 สวนประเด็นความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X = 4.72) หรือ
คิดเปนรอยละ 94.31 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
      ผูรับบริการดานชองทางการใหบริการงานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาต      
                 สถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพบั จดหมายขาว 4.71 0.45 94.25 มากที่สุด  
2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต 4.74 0.45 94.82 มากที่สุด  
3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 4.74 0.44 94.87 มากที่สุด  
4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 4.73 0.45 94.65 มากที่สุด  
5. สื่อบุคคล 4.81 0.43 96.17 มากที่สุด  

รวม 4.75 0.45 94.95 มากท่ีสุด 
  
   จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานชองทาง           
การใหบริการ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานชองทางการใหบริการ 

อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.75) หรือคิดเปนรอยละ 94.95 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็น

สื่อบุคคล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.81) หรือคิดเปนรอยละ 96.17 รองลงมามีประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

เทากัน 2 ประเด็น (X = 4.74) คือ ประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว       
คิดเปนรอยละ 94.87 และประเด็นสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต คิดเปนรอยละ 94.82 สวนประเด็น    

สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X = 4.71) หรือคิดเปนรอยละ 94.25 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
       ผูรับบริการดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานดานสาธารณสุข (การออก 
                  ใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 4.82 0.38 96.45 มากที่สุด  
2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะทาทางของ
ผูใหบริการ 

4.77 0.43 95.38 มากที่สุด  

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ
ใหบรกิารของเจาหนาที ่

4.79 0.41 95.83 มากที่สุด  

4. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ
คําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

4.74 0.45 94.76 มากที่สุด  

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบติั 4.75 0.44 95.04 มากที่สุด 
6. ความซื่อสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน    
ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.74 0.45 94.82 มากที่สุด  

รวม 4.77 0.43 95.38 มากท่ีสุด 
 
   จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่/บุคลากร
ผูใหบริการ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานเจาหนาที่/บุคลากร        

ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.77) หรือคิดเปนรอยละ 95.38 เมื่อพิจารณารายประเด็น 

พบวา ประเด็นความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.82) หรือ
คิดเปนรอยละ 96.45 รองลงมาคือประเด็นความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ

ของเจาหนาที่ (X = 4.79) หรือคิดเปนรอยละ 95.83 สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดเทากัน 2 ประเด็น 

(X = 4.74) คือ ประเด็นความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 94.82 และประเด็นมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ
คําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได คิดเปนรอยละ 94.76     
 
 
 
 
 
 
 
 
 



42 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
      ผูรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกงานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาต   
                 สถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารบับริการ 4.70 0.47 93.92 มากที่สุด  
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ 
หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ 

4.68 0.48 93.63 มากที่สุด  

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 4.70 0.46 94.03 มากที่สุด  
4. ความเพยีงพอของอุปกรณ/เครื่องมอืในการใหบริการ 4.69 0.46 93.75 มากที่สุด  
5. คุณภาพและความทันสมัยของอปุกรณ เครื่องมือ 4.66 0.47 93.24 มากที่สุด  
6. การจัดสถานที่และอปุกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอ
การติดตอใชบรกิาร 

4.63 0.49 92.68 มากที่สุด  

7. ปายขอความบอกจุดบรกิาร/ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.64 0.48 92.85 มากที่สุด  

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู 4.66 0.48 93.13 มากที่สุด  
รวม 4.67 0.47 93.40 มากท่ีสุด 

    
   จากตารางที่ 4.15 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความ
สะดวก พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูใน

ระดับมากที่สุด (X = 4.67) หรือคิดเปนรอยละ 93.40 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.70) คือ ประเด็นความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม คิดเปน   
รอยละ 94.03 และประเด็นสถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ คิดเปนรอยละ 

93.92 รองลงมาคือประเด็นความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ (X = 4.69) หรือ    
คิดเปนรอยละ 93.75 สวนประเด็นการจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอการติดตอ   

ใชบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X = 4.63) หรือคิดเปนรอยละ 92.68 
 

งานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย) 
 
 ผลการประเมิน พบดังตอไปน้ี 
 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
    ขอมูลเกี่ยวกับคุณลกัษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมนิ พบดังตารางที่ 4.16  
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ตารางท่ี  4.16 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินงานดานอ่ืน ๆ (งานเทศพาณิชย) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=277) รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 135 48.74 
    หญิง 142 51.26 
2. อาย ุ   
    ตํ่ากวา 21 ป 9 3.25 
    21-30 ป 67 24.19 
    31-40 ป 76 27.44 
    41-50 ป  71 25.63 
    51-60 ป 41 14.80 
    มากกวา 60 ป 13 4.69 
3.  การศึกษา   
     ประถมศึกษา 5 1.81 
     มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 43 15.52 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 65 23.47 
     ปริญญาตร ี      126 45.49 
     สูงกวาปริญญาตร ี 35 12.64 
     อื่น ๆ 3 1.08 
4.  อาชีพหลัก   
     นักเรียน/นักศึกษา 15 5.42 
     เกษตรกร 30 10.83 
     ขาราชการ/เจาหนาทีร่ัฐ 15 5.42 
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 167 60.29 
     ลูกจาง/พนักงานบริษัท   48 17.33 
     อื่นๆ 2 0.72 
5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี   
    ตํ่ากวา  5 ป 11 3.97 
    5-10 ป 37 13.36 
    11-15 ป 25 9.03 
    16-20 ป 40 14.44 
    21-25 ป 72 25.99 
    มากกวา 25 ป 92 33.21 
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ตารางท่ี  4.16 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=277) รอยละ 
6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดย
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ในชวงเดือนตุลาคม 2562-กันยายน 
2563 

  

     1-3 ครั้ง  153 55.23 
     4-6 ครั้ง 74 26.71 
     7-9 ครั้ง 33 11.91 
     10-12 ครั้ง 16 5.78 
     มากกวา 12 ครั้ง 1 0.36 
7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน   
     ไมมีรายได 15 5.42 
     ไมเกิน 5,000 บาท    0 0.00 
     5,001-10,000 บาท 18 6.50 
     10,001-20,000 บาท 136 49.10 
     มากกวา 20,000 บาท  108 38.99 

 
   จากตารางที่  4.16 ผลการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบวา เปน
เพศหญิง รอยละ 51.26 เปนเพศชาย รอยละ 48.74 มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป รอยละ 27.44 
รองลงมามีอายุอยูระหวาง 41-50 ป รอยละ 25.63 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 45.49 
รองลงมาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 23.47 มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 60.29 
รองลงมามีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 17.33 อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
มากกวา 25 ป รอยละ 33.21 รองลงมา 21-25 ป รอยละ 25.99 ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือ
รวมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลนครสุราษฎรธานี ในชวงเดือนตุลาคม 2562–กันยายน 2563 สวนใหญมา
ใชบริการ 1-3 ครั้ง รอยละ 55.23 รองลงมาใชบริการ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.71 รายไดสวนตัว
เฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูระหวาง 10,001–20,000 บาท รอยละ 49.10 รองลงมามีรายไดมากกวา 
20,000 บาท รอยละ 38.99 
  
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานอ่ืน ๆ (งานเทศพาณิชย) 
 
  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล   
นครสุราษฎรธานี จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทาง           
การใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบผลการประเมิน      
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.17-4.20 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
     ผูรับบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการงานดานอ่ืน ๆ (งานเทศพาณิชย) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 4.79 0.41 95.88 มากที่สุด  
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.74 0.45 94.87 มากที่สุด  
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการ
ใหบรกิาร 

4.79 0.40 95.88 มากที่สุด  

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง
ตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.76 0.43 95.16 มากที่สุด  

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.80 0.41 96.03 มากที่สุด  
6. ระยะเวลาการใหบรกิารมีความเหมาะสมตรงตอความ
ตองการของผูรับบรกิาร 

4.76 0.45 95.16 มากที่สุด  

รวม 4.77 0.42 95.50 มากท่ีสุด 
  
   จากตารางที่ 4.17  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.77) หรือคิดเปนรอยละ 95.50 เมื่อพิจารณาราย

ประเด็น พบวา ประเด็นความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.80) 

หรือคิดเปนรอยละ 96.03 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.79) คือ ประเด็นข้ันตอน     
ในการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว และประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง
และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.88 สวนประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ   

มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X = 4.74) หรือคิดเปนรอยละ 94.87      
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
     ผูรับบริการดานชองทางการใหบริการงานดานอ่ืน ๆ (งานเทศพาณิชย) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพบั จดหมายขาว 4.69 0.52 93.86 มากที่สุด  
2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต 4.69 0.50 93.79 มากที่สุด  
3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 4.69 0.54 93.72 มากที่สุด  
4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 4.73 0.51 94.58 มากที่สุด  
5. สื่อบุคคล 4.73 0.48 94.58 มากที่สุด  

รวม 4.71 0.51 94.11 มากท่ีสุด  
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    จากตารางที่ 4.18 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ
ใหบริการ  พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานชองทางการใหบริการ อยูใน

ระดับมากที่สุด (X = 4.71) หรือคิดเปนรอยละ 94.11 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.73) คือ ประเด็นสื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรด
ประชาสัมพันธ และประเด็นสื่อบุคคล คิดเปนรอยละ 94.58 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 3 ประเด็น        

(X = 4.69) คือ ประเด็นสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว คิดเปนรอยละ 93.86 ประเด็น         
สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต คิดเปนรอยละ 93.79 และประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน          
หอกระจายขาว คิดเปนรอยละ 93.72  
 

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
     ผูรับบริการดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานดานอ่ืน ๆ (งานเทศพาณิชย) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 4.79 0.41 95.81 มากที่สุด  
2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะทาทางของผู
ใหบรกิาร 

4.75 0.43 95.02 มากที่สุด  

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบรกิาร
ของเจาหนาที ่

4.79 0.41 95.74 มากที่สุด  

4. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ
คําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

4.77 0.42 95.38 มากที่สุด  

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบติั 4.74 0.44 94.73 มากที่สุด  
6. ความซื่อสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.75 0.43 95.02 มากที่สุด  

รวม 4.76 0.42 95.28 มากท่ีสุด  
    
   จากตารางที่ 4.19 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่/บุคลากร
ผูใหบริการ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานเจาหนาที่/บุคลากร        

ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.76) หรือคิดเปนรอยละ 95.28 เมื่อพิจารณารายประเด็น 

พบวา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.79) คือ ประเด็นความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.81 และประเด็นความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม  
ในการใหบริการของเจาหนาที่ คิดเปนรอยละ 95.74 รองลงมาคือประเด็นมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสยั ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได  (X = 4.77) หรือคิดเปน
รอยละ 95.38 สวนประเด็นใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยตํ่า

ที่สุด (X = 4.74) หรือคิดเปนรอยละ 94.73 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 
     ผูรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกงานดานอ่ืน ๆ (งานเทศพาณิชย) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1. สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารบับริการ 4.78 0.41 95.67 มากที่สุด  
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ 
หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ 

4.74 0.47 94.80 มากที่สุด  

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 4.78 0.41 95.67 มากที่สุด  
4. ความเพยีงพอของอุปกรณ/เครื่องมอืในการใหบริการ 4.75 0.43 95.09 มากที่สุด  
5. คุณภาพและความทันสมัยของอปุกรณ เครื่องมือ 4.75 0.44 94.95 มากที่สุด  
6. การจัดสถานที่และอปุกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอ
การติดตอใชบรกิาร 

4.78 0.42 95.52 มากที่สุด  

7. ปายขอความบอกจุดบรกิาร/ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.79 0.40 95.88 มากที่สุด  

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู 4.79 0.41 95.81 มากที่สุด  
รวม 4.77 0.42 95.42 มากท่ีสุด  

 
   จากตารางที่ 4.20 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความ
สะดวก พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูใน

ระดับมากที่สุด (X = 4.77) หรือคิดเปนรอยละ 95.42 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.79) คือ ประเด็นปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย คิดเปนรอยละ 95.88 และประเด็นความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู     

คิดเปนรอยละ 95.81 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 3 ประเด็น (X = 4.78) คือ ประเด็นสถานที่ต้ังของ
หนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ และความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม คิดเปน
รอยละ 95.67 และประเด็นการจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใช
บริการ คิดเปนรอยละ 95.52 สวนประเด็นความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ 

หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะที่น่ังคอยรับบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด  (X = 4.74) หรือคิดเปน
รอยละ 94.80 
 

ผลการประเมินภาพรวม 
 
  ผลการประเมินภาพรวมทั้ง 4 งานบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมือง             
สุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทั้ง 4 งานบริการ ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.21  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคารอยละความพึงพอใจของ 
     ผูรับบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัด 
                สุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (เรียงตามผลการประเมิน) 
 
ลําดับ

ท่ี 
งานบริการ ประเด็นการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
1  ดานสาธารณสุข 

(โครงการเตียง
พยาบาล 1,000 
เตียง) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.82 0.39 96.33 มากที่สุด 
ดานชองทางการใหบริการ 4.75 0.46 94.91 มากที่สุด 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 4.85 0.36 97.01 มากที่สุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.42 95.69 มากที่สุด 

ภาพรวมทุกดาน 4.80 0.76 96.01 มากท่ีสุด 
2  งานดานอื่น ๆ  

(งานเทศ
พาณิชย) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.77 0.42 95.50 มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.71 0.51 94.11 มากที่สุด 

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 4.76 0.42 95.28 มากที่สุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.77 0.42 95.42 มากที่สุด 

ภาพรวมทุกดาน 4.75 0.44 95.15 มากท่ีสุด 
3 ดานสาธารณสุข 

(การออก
ใบอนุญาต
สถานประกอบ
กิจการตาง ๆ) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.74 0.40 94.76 มากที่สุด 
ดานชองทางการใหบริการ 4.75 0.45 94.95 มากที่สุด 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 4.77 0.43 95.38 มากที่สุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.67 0.47 93.40 มากที่สุด 

ภาพรวมทุกดาน 4.73 0.45 94.51 มากท่ีสุด 
4 ดานการศึกษา 

(โรงเรียนเทศบาล 
5) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.69 0.46 93.89 มากที่สุด 
ดานชองทางการใหบริการ 4.77 0.42 95.46 มากที่สุด 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 4.70 0.46 94.01 มากที่สุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.73 0.45 94.58 มากที่สุด 

ภาพรวมทุกดาน 4.72 0.43 94.45 มากท่ีสุด 
โดยรวมท้ัง 4 งานบริการ    4.75 0.52 95.03 มากท่ีสุด 

 
   จากตารางที่ 4.21  ผลการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของ
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอ

เมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.75) หรือคิดเปนรอยละ 

95.03 โดยงานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.80) 

หรือคิดเปนรอยละ 96.01 รองลงมางานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย) (X = 4.75) หรือคิดเปนรอยละ 

95.15 และงานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) (X = 4.73) หรือคิด
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เปนรอยละ 94.51 สวนงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (X = 4.72) คิดเปน
รอยละ 94.45 และผลการศึกษาในแตละงานบริการ พบดังน้ี 
     1. งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96.01 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูรับบริการมีความ    
พึงพอใจดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 97.01 รองลงมาพึงพอใจดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.33 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน   
รอยละ 95.69 สวนดานชองทางการใหบริการ พึงพอใจตํ่าที่สุด คิดเปนรอยละ 94.91 
   2. งานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย) ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 95.15 เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 95.50 รองลงมาพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
คิดเปนรอยละ 95.42 และดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.28 สวนดานชองทาง
การใหบริการ พึงพอใจตํ่าที่สุด คิดเปนรอยละ 94.11 
   3. งานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.51 เมื่อพิจารณารายดานพบวา
ผูรับบริการพึงพอใจดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 95.38 รองลงมาพึงพอใจ
ดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.95 และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ คิดเปน
รอยละ 94.76 สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจตํ่าที่สุด คิดเปนรอยละ 93.40 
   4. งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.45 เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานชองทาง
การใหบริการสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 95.46 รองลงมาพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน    
รอยละ 94.58 และดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.01 สวนดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ พึงพอใจตํ่าที่สุด คิดเปนรอยละ 93.89  
 



บทท่ี  5 
 

สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ 
 
 
 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดดําเนินการตาม
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยกําหนดขอบเขตเน้ือหาการประเมินตามตัวช้ีวัดขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการ มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัดที่ 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ เปนกรอบแนวทางในการประเมินคุณภาพการใหบริการและไดปรับปรุงใหมีความเหมาะสม
ภายใตบริบทและพันธกิจของเทศบาลเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัด        
สุราษฎรธานี ผลการศึกษาสามารถสรุป และใหขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการในแตละดาน ดังน้ี 
 

สรุปผลการประเมิน 
 
  ผูประเมินไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล
นครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดย 
ผูประเมินไดดําเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวและ
นําเสนอผลการประเมินแตละงานบริการ ดังน้ี 
   1. งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 
   2. งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 
   3. งานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
  4. งานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย) 
 
 1. งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 
   ผูรับบริการ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี มากกวา 25 ป 
ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลนครสุราษฎรธานี ในชวงเดือนตุลาคม 
2562–กันยายน 2563 สวนใหญมาใชบริการ 1-3 ครั้ง มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน อยูระหวาง 
10,001–20,000 บาท  
  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล        
นครสุราษฎรธานี จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทาง           
การใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมิน     
พบดังน้ี 



51 

 

   1.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา ประเด็นความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
คือประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ สวนประเด็น
ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด  
   1.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานชองทางการใหบริการ
พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
ประเด็นสื่อบุคคล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจาย
ขาว สวนประเด็นสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด  
   1.3 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานเจาหนาที่/บุคลากร     
ผูใหบริการพบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด       
รองลงมาคือประเด็นความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทาง    
มิชอบ ฯลฯ สวนประเด็นความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของผูใหบริการ           
มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด  
      1.4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความสะดวก
พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา 
ประเด็นคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือประเด็นความ
พอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นปาย
ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย และประเด็นการจัดสถานที่
และอุปกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอการติดตอใชบริการ  
  
 2. งานดานสาธารณสขุ (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 
   ผูรับบริการ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 51-60 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี ระหวาง 11-15 ป 
ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลนครสุราษฎรธานี ในชวงเดือนตุลาคม 
2562–กันยายน 2563 สวนใหญมาใชบริการ 1-3 ครั้ง มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001–
20,000 บาท  
   ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล        
นครสุราษฎรธานี จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทาง           
การใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมิน        
พบดังน้ี  
     2.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) และประเด็นข้ันตอนการใหบริการไม
ยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รองลงมา คือ ประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนํา
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ข้ันตอนในการใหบริการ สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดเทากัน 3 ประเด็น คือ ประเด็นความรวดเร็วใน
การใหบริการ ประเด็นความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน และประเด็นระยะเวลาการ
ใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ  
    2.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานชองทางการใหบริการ
พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา 
ประเด็นสื่อบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน          
หอกระจายขาว  สวนประเด็นสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด  
    2.3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานเจาหนาที่/บุคลากร        
ผูใหบริการพบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ   
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือประเด็นมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม 
ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได สวนประเด็นความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 
ลักษณะทาทางของผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด  
    2.4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก
พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา 
ประเด็นสถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ
ประเด็นความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม สวนประเด็นความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด  
 
 3. งานดานสาธารณสขุ (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
   ผูรับบริการ สวนใหญเปนหญิง มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี มากกวา 25 ป ความถ่ีในการใช
บริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลนครสุราษฎรธานี ในชวงเดือนตุลาคม 2562–กันยายน 
2563 สวนใหญมาใชบริการ 1-3 ครั้ง มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001–20,000 บาท  
  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนคร      
สุราษฎรธานี จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมินพบดังน้ี 
     3.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการพบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบวา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 
และประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ รองลงมามีคาเฉลี่ย
เทากัน 3 ประเด็น คือ ประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว และประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ สวนประเด็นความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลังมีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน) มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด  
    3.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานชองทางการใหบริการ
พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา 
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ประเด็นสื่อบุคคล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นสื่อกระจายเสียง 
เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว และประเด็นสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต สวนประเด็นสื่อสิ่งพิมพ 
เชน แผนพับ จดหมายขาว มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด  
   3.3 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานเจาหนาที่/บุคลากร     
ผูใหบริการพบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบวา ประเด็นความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ
ประเด็นความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่  สวนประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าที่สุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ และประเด็นมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม 
ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได     
      3.4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก
พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา         
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม และประเด็น
สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ รองลงมาคือประเด็นความเพียงพอของ
อุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ สวนประเด็นการจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบสะดวก
ตอการติดตอใชบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด  
 
 4. งานดานอ่ืน ๆ (งานเทศพาณิชย) 
   ผูรับบริการสวนใหญเปนหญิง มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี มากกวา 25 ป ความถ่ีในการใช
บริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลนคร ราษฎรธานี ในชวงเดือนตุลาคม 2562–กันยายน 
2563 สวนใหญมาใชบริการ 1-3 ครั้ง มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001–20,000 บาท  
  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล        
นครสุราษฎรธานี จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทาง           
การใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมิน      
พบดังน้ี 
   4.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการพบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา ประเด็นความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความ
คลองตัว และประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ           
สวนประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด  
     4.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการใหบริการ
พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา    
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นสื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรด
ประชาสัมพันธ และประเด็นสื่อบุคคล รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 3 ประเด็น คือ ประเด็นสื่อสิ่งพิมพ 
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เชน แผนพับ จดหมายขาว ประเด็นสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต และประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ 
โทรทัศน หอกระจายขาว  
   4.3 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานเจาหนาที่/บุคลากร     
ผูใหบริการพบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่         
ผูใหบริการ และประเด็นความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ 
รองลงมาคือประเด็นมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ให
คําแนะนํา ชวยแกปญหาได สวนประเด็นใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ   
มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด  
     4.4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก
พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา    
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย และประเด็นความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 
3 ประเด็น คือ ประเด็นสถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ ความสะอาดของ
สถานที่ใหบริการโดยรวม และประเด็นการจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการ
ติดตอใชบริการ สวนประเด็นความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะที่น่ังคอยรับบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด   
 

ขอเสนอแนะ 
  
  จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมือง 
สุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผูประเมินมีขอเสนอแนะตอเทศบาล
นครสุราษฎรธานี เพื่อปรับปรุงพัฒนาโดยภาพรวม ดังน้ี  

1. ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 
  จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการตอการใหบริการของเทศบาล             
นครสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 งานบริการ 
คือ 1. งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 2. งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 
เตียง) 3. งานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 4. งานดานอื่น ๆ   

(งานเทศพาณิชย) พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X= 4.75) คิดเปนรอยละ 95.03 
จากผลการประเมิน พบวา ทั้ง 4 งานมีความสอดคลองสัมพันธกัน ผูประเมินจึงมีขอเสนอแนะตอ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี เพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ทั้ง 4 
ดาน ดังน้ี 
  1.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุง ดังน้ี 
      1.1.1 ควรเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการแกผูมารับบริการในงานดานการศึกษา 
(โรงเรียนเทศบาล 5) งานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) และงานดานอื่น ๆ 
(งานเทศพาณิชย)  
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    1.1.2 ควรลดข้ันตอนการใหบริการในบางข้ันตอนเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูมารับ
บริการในงานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 
      1.1.3 ควรปรับเวลาการใหบริการใหมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการงานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 
     1.1.4 ควรเพิ่มความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง      
มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) ในงานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
  1.2 ดานชองทางการใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุง ดังน้ี 
    1.2.1 ควรเพิ่มชองทางการสื่อสารทางสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซตในงานดานการศึกษา 
(โรงเรียนเทศบาล 5) และงานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 บาท) 
    1.2.2 ควรเพิ่มสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว ในการประชาสัมพันธ หรือให
ขอมูลขาวสารแกผูรับบริการในงานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
  1.3 ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุง ดังน้ี  
     1.3.1 เจาหนาที่ผูใหบริการในงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) งานดาน
สาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) ควรแตงกายใหมีความเหมาะสม มีบุคลิกภาพ 
ลักษณะทาทางที่ดีตอการปฏิบัติงานใหบริการ 
      1.3.2 ควรใหเจาหนาที่เพิ่มพูนความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ
คําถาม ช้ีแจงขอสงสัยและใหคําแนะนําแกผูรับบริการเพิ่มมากข้ึนในงานดานสาธารณสุข (การออก
ใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ)  
     1.3.3 สรางจิตสํานึกใหเจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลอืก
ปฏิบัติ ในงานดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย)     
  1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรพัฒนาปรับปรุง ดังน้ี 
            1.4.1 ควรจัดสถานที่และอุปกรณใหมีความเปนระเบียบสะดวกตอการติดตอใชบริการ
ของผูรับบริการโดยเฉพาะในงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) และงานดานสาธารณสุข        
(การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
     1.4.2 ควรเพิ่มปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธใหมีความชัดเจนและ
เขาใจงายสําหรับผูรับบริการในงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 
     1.4.3 ควรเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ ในงานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) และงาน
ดานอื่น ๆ (งานเทศพาณิชย) 
       
  2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล     
นครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวา 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดในทุกดาน ซึ่งเปนไปตามนโยบายการ
บริหารงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ที่เนนการใหบริการใหไดรับความพึงพอใจมากที่สุดเมื่อมารับ
บริการ ดังน้ัน ผูประเมินมีขอเสนอแนะการพัฒนาเชิงนโยบาย ดังน้ี 
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       1. นําผลการประเมินไปวิเคราะห สังเคราะห เพื่อใชในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี เพื่อใหบรรลุภารกิจหลักและสามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง รวมทั้งกําหนดมาตรการหรือสรางขวัญและกําลังใจแก
บุคลากรเพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบริการแกประชาชนใหมีระดับความพึงพอใจสูงย่ิง ๆ    
ข้ึนไป 
      2. จากการศึกษาพบวา งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) ไดรับความพึงพอใจ
ตํ่าที่สุดจากทั้งหมด 4 งาน ดังน้ันผูบริหารตองมีนโยบายที่เนนและสนับสนุนใหการบริการของเจาหนาที่
ดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) ใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากข้ึน โดยเฉพาะดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ 
      3. การบริหารจัดการทองถ่ินจะมีบทบาทและมีความสําคัญมากข้ึน เทศบาลจึง
จําเปนตองปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตองกําชับการปฏิบัติหนาที่ของ
บุคลากรในสังกัดใหปฏิบัติหนาที่ใหบริการประชาชนในเขตบริการตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชนแกชุมชนทองถ่ินในเขตพื้นที่ใหบริการ จนสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง ใหประชนพึ่งพาตนเองไดและสามารถปรับตัวไดแมเกิดสถานการ
ตาง ๆ สงผลใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน ชุมชนมีความเขมแข็งและประเทศชาติเจริญกาวหนา
ตอไป      
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ภาคผนวก  ก 
แบบสํารวจความพึงพอใจงานดานการศึกษา 

(โรงเรียนเทศบาล 5) 
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คําชี้แจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี 
จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อใชประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหผูตอบกา

เครื่องหมาย  ลงใน  หรือ � ที่กําหนดใหหรือเติมคําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 
************************************* 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
 
2. อายุ  1. ตํ่ากวา 21 ป  2. 21 - 30 ป  3. 31 - 40 ป 
  4. 41 - 50 ป   5. 51 - 60 ป  6. มากกวา 60 ป 
 
3. การศึกษา 1.ประถมศึกษา 2.มัธยมศึกษาหรอืเทียบเทา 3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4.ปริญญาตรี    5.สูงกวาปริญญาตร ี           6.อื่นๆ …………………………… 

 
4. อาชีพหลัก 1.นักเรียน/นักศึกษา 2.เกษตรกร                3.ขาราชการ/เจาหนาทีร่ัฐ
  4.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว5.ลูกจาง/พนักงานบริษัท6.อื่นๆ (ระบุ)......... 
 
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสรุาษฎรธานี 

1. ตํ่ากวา  5 ป 2. 5 – 10 ป           3. 11-15 ป  
  4. 16 - 20 ป  5. 20 - 25 ป            6. มากกวา 25 ป 
 
6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ของเทศบาลนครสรุาษฎรธานีหรือรวมกิจกรรมทีจ่ัดโดยเทศบาลนคร   
สุราษฎรธานีในชวงเดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 

 1. 1 – 3 ครั้ง 2. 4 – 6 ครั้ง 3. 7 – 9 ครั้ง 
  4. 10 -12 ครั้ง 5. มากกวา 12 ครั้ง  
 
7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

1. ไมมีรายได    2.ไมเกิน 5,000 บาท 3.5,001-10,000 บาท 
  4. 10,001-20,000 บาท5. มากกวา 20,000 บาท 
  

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
 

งานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5) 
 

เทศบาลนครสุราษฎรธาน ี อําเภอเมืองสรุาษฎรธานี  จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

ชุดที.่................ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5)  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบรกิาร (เรียงตามลําดับกอนหลงั      
มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ    
แตละข้ันตอน 

     

6. ระยะเวลาการใหบรกิารมีความ
เหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรบับริการ 

     

ดานชองทางการใหบริการ ที่เทศบาลนครสรุาษฎรธานีจัดใหทานมีความพงึพอใจมากนอยเพียงใด 

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว      

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต       

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน  
หอกระจายขาว 

     

4. สื่อปายประชาสมัพันธ เชนปายไวนิล 
บอรดประชาสัมพันธ 

     

5. สื่อบุคคล      

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุคลิก ลกัษณะทาทางของผูใหบริการ 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ
พรอมในการใหบรกิารของเจาหนาที่  

     

4. มีความรู ความสามารถในการ
ใหบรกิาร เชน การตอบคําถาม ช้ีแจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน   
ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

6. ความซื่อสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาที่ 
เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทาง      
มิชอบ ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอ
การเดินทางมารับบริการ 

    
 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวกเชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ 

    
 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ
โดยรวม 

    
 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณ / เครื่องมอื
ในการใหบริการ 

    
 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ เครื่องมือ 

    
 

6. การจัดสถานที่และอปุกรณ ความ
เปนระเบียบสะดวกตอการติดตอใช
บริการ 

     

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารให
ความรู 

     

 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใหบริการ 

        ความตองการและขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงการใหบรกิารของเทศบาลนครสรุาษฎรธานีในงาน
บริการดานการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 5)  
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

ผูประเมนิ 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบสํารวจความพึงพอใจงานดานสาธารณสขุ 

(โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง) 
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คําชี้แจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี 
จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อใชประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหผูตอบกา

เครื่องหมาย  ลงใน  หรือ � ที่กําหนดใหหรือเติมคําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 
************************************* 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
 
2. อายุ  1. ตํ่ากวา 21 ป  2. 21 - 30 ป  3. 31 - 40 ป 
  4. 41 - 50 ป   5. 51 - 60 ป  6. มากกวา 60 ป 
 
3. การศึกษา 1.ประถมศึกษา 2.มัธยมศึกษาหรอืเทียบเทา 3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4.ปริญญาตรี    5.สูงกวาปริญญาตร ี           6.อื่นๆ …………………………… 

 
4. อาชีพหลัก 1.นักเรียน/นักศึกษา 2.เกษตรกร                3.ขาราชการ/เจาหนาทีร่ัฐ
  4.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว5.ลูกจาง/พนักงานบริษัท6.อื่นๆ (ระบุ)......... 
 
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสรุาษฎรธานี 

1. ตํ่ากวา  5 ป 2. 5 – 10 ป           3. 11-15 ป  
  4. 16 - 20 ป  5. 20 - 25 ป            6. มากกวา 25 ป 
 
6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ของเทศบาลนครสรุาษฎรธานีหรือรวมกิจกรรมทีจ่ัดโดยเทศบาลนคร   
สุราษฎรธานีในชวงเดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 

 1. 1 – 3 ครั้ง 2. 4 – 6 ครั้ง 3. 7 – 9 ครั้ง 
  4. 10 -12 ครั้ง 5. มากกวา 12 ครั้ง  
 
7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

1. ไมมีรายได    2.ไมเกิน 5,000 บาท 3.5,001-10,000 บาท 
  4. 10,001-20,000 บาท5. มากกวา 20,000 บาท 
  

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
 

งานดานสาธารณสุข (โครงการเตยีงพยาบาล 1,000 เตียง) 
 

เทศบาลนครสุราษฎรธาน ี อําเภอเมืองสรุาษฎรธานี  จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

ชุดที.่................ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานสาธารณสุข (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง)  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบรกิาร (เรียงตามลําดับกอนหลงั      
มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ    
แตละข้ันตอน 

     

6. ระยะเวลาการใหบรกิารมีความ
เหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรบับริการ 

     

ดานชองทางการใหบริการ ที่เทศบาลนครสรุาษฎรธานีจัดใหทานมีความพงึพอใจมากนอยเพียงใด 

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว      

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต       

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน  
หอกระจายขาว 

     

4. สื่อปายประชาสมัพันธ เชนปายไวนิล 
บอรดประชาสัมพันธ 

     

5. สื่อบุคคล      

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุคลิก ลกัษณะทาทางของผูใหบริการ 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ
พรอมในการใหบรกิารของเจาหนาที่  

     

4. มีความรู ความสามารถในการ
ใหบรกิาร เชน การตอบคําถาม ช้ีแจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน   
ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

6. ความซื่อสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาที่ 
เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทาง      
มิชอบ ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอ
การเดินทางมารับบริการ 

    
 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวกเชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ 

    
 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ
โดยรวม 

    
 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณ / เครื่องมอื
ในการใหบริการ 

    
 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ เครื่องมือ 

    
 

6. การจัดสถานที่และอปุกรณ ความ
เปนระเบียบสะดวกตอการติดตอใช
บริการ 

     

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารให
ความรู 

     

 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใหบริการ 

        ความตองการและขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงการใหบรกิารของเทศบาลนครสรุาษฎรธานีในงาน
บริการดานสาธารณสขุ (โครงการเตียงพยาบาล 1,000 เตียง)  
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

ผูประเมนิ 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
แบบสํารวจความพึงพอใจงานดานสาธารณสขุ 

(การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ ) 
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คําชี้แจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี 
จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อใชประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหผูตอบกา

เครื่องหมาย  ลงใน  หรือ � ที่กําหนดใหหรือเติมคําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 
************************************* 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
 
2. อายุ  1. ตํ่ากวา 21 ป  2. 21 - 30 ป  3. 31 - 40 ป 
  4. 41 - 50 ป   5. 51 - 60 ป  6. มากกวา 60 ป 
 
3. การศึกษา 1.ประถมศึกษา 2.มัธยมศึกษาหรอืเทียบเทา 3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4.ปริญญาตรี    5.สูงกวาปริญญาตร ี           6.อื่นๆ …………………………… 

 
4. อาชีพหลัก 1.นักเรียน/นักศึกษา 2.เกษตรกร                3.ขาราชการ/เจาหนาทีร่ัฐ
  4.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว5.ลูกจาง/พนักงานบริษัท6.อื่นๆ (ระบุ)......... 
 
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสรุาษฎรธานี 

1. ตํ่ากวา  5 ป 2. 5 – 10 ป           3. 11-15 ป  
  4. 16 - 20 ป  5. 20 - 25 ป            6. มากกวา 25 ป 
 
6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ของเทศบาลนครสรุาษฎรธานีหรือรวมกิจกรรมทีจ่ัดโดยเทศบาลนคร   
สุราษฎรธานีในชวงเดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 

 1. 1 – 3 ครั้ง 2. 4 – 6 ครั้ง 3. 7 – 9 ครั้ง 
  4. 10 -12 ครั้ง 5. มากกวา 12 ครั้ง  
 
7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

1. ไมมีรายได    2.ไมเกิน 5,000 บาท 3.5,001-10,000 บาท 
  4. 10,001-20,000 บาท5. มากกวา 20,000 บาท 
  

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
 

งานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ) 
 

เทศบาลนครสุราษฎรธาน ี อําเภอเมืองสรุาษฎรธานี  จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

ชุดที.่................ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานสาธารณสุข (การออกใบอนุญาตสถานประกอบ
กิจการตาง ๆ )  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบรกิาร (เรียงตามลําดับกอนหลงั      
มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ    
แตละข้ันตอน 

     

6. ระยะเวลาการใหบรกิารมีความ
เหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรบับริการ 

     

ดานชองทางการใหบริการ ที่เทศบาลนครสรุาษฎรธานีจัดใหทานมีความพงึพอใจมากนอยเพียงใด 

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว      

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต       

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน  
หอกระจายขาว 

     

4. สื่อปายประชาสมัพันธ เชนปายไวนิล 
บอรดประชาสัมพันธ 

     

5. สื่อบุคคล      

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุคลิก ลกัษณะทาทางของผูใหบริการ 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ
พรอมในการใหบรกิารของเจาหนาที่  

     

4. มีความรู ความสามารถในการ
ใหบรกิาร เชน การตอบคําถาม ช้ีแจง 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได      

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน   
ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

6. ความซื่อสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาที่ 
เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทาง      
มิชอบ ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอ
การเดินทางมารับบริการ 

    
 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวกเชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ 

    
 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ
โดยรวม 

    
 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณ / เครื่องมอื
ในการใหบริการ 

    
 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ เครื่องมือ 

    
 

6. การจัดสถานที่และอปุกรณ ความ
เปนระเบียบสะดวกตอการติดตอใช
บริการ 

     

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารให
ความรู 

     

 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใหบริการ 

        ความตองการและขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงการใหบรกิารของเทศบาลนครสรุาษฎรธานีในงาน
บริการดานสาธารณสขุ (การออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการตาง ๆ )  
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

ผูประเมนิ 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบสํารวจความพึงพอใจงานดานอ่ืน ๆ  

(งานเทศพาณิชย) 
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คําชี้แจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี 
จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อใชประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหผูตอบกา

เครื่องหมาย  ลงใน  หรือ � ที่กําหนดใหหรือเติมคําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 
************************************* 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
 
2. อายุ  1. ตํ่ากวา 21 ป  2. 21 - 30 ป  3. 31 - 40 ป 
  4. 41 - 50 ป   5. 51 - 60 ป  6. มากกวา 60 ป 
 
3. การศึกษา 1.ประถมศึกษา 2.มัธยมศึกษาหรอืเทียบเทา 3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4.ปริญญาตรี    5.สูงกวาปริญญาตร ี           6.อื่นๆ …………………………… 

 
4. อาชีพหลัก 1.นักเรียน/นักศึกษา 2.เกษตรกร                3.ขาราชการ/เจาหนาทีร่ัฐ
  4.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว5.ลูกจาง/พนักงานบริษัท6.อื่นๆ (ระบุ)......... 
 
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสรุาษฎรธานี 

1. ตํ่ากวา  5 ป 2. 5 – 10 ป           3. 11-15 ป  
  4. 16 - 20 ป  5. 20 - 25 ป            6. มากกวา 25 ป 
 
6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ของเทศบาลนครสรุาษฎรธานีหรือรวมกิจกรรมทีจ่ัดโดยเทศบาลนคร   
สุราษฎรธานีในชวงเดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 

 1. 1 – 3 ครั้ง 2. 4 – 6 ครั้ง 3. 7 – 9 ครั้ง 
  4. 10 -12 ครั้ง 5. มากกวา 12 ครั้ง  
 
7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

1. ไมมีรายได    2.ไมเกิน 5,000 บาท 3.5,001-10,000 บาท 
  4. 10,001-20,000 บาท5. มากกวา 20,000 บาท 
  

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
 

งานดานอ่ืน ๆ  (งานเทศพาณชิย) 
 

เทศบาลนครสุราษฎรธาน ี อําเภอเมืองสรุาษฎรธานี  จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

ชุดที.่................ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานอ่ืน ๆ (งานเทศพาณิชย)  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบรกิาร (เรียงตามลําดับกอนหลงั      
มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ    
แตละข้ันตอน 

     

6. ระยะเวลาการใหบรกิารมีความ
เหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรบับริการ 

     

ดานชองทางการใหบริการ ที่เทศบาลนครสรุาษฎรธานีจัดใหทานมีความพงึพอใจมากนอยเพียงใด 

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว      

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต       

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน  
หอกระจายขาว 

     

4. สื่อปายประชาสมัพันธ เชนปายไวนิล 
บอรดประชาสัมพันธ 

     

5. สื่อบุคคล      

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุคลิก ลกัษณะทาทางของผูใหบริการ 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ
พรอมในการใหบรกิารของเจาหนาที่  

     

4. มีความรู ความสามารถในการ
ใหบรกิาร เชน การตอบคําถาม ช้ีแจง 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได      

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน   
ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

6. ความซื่อสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาที่ 
เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทาง      
มิชอบ ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอ
การเดินทางมารับบริการ 

    
 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวกเชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ 

    
 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ
โดยรวม 

    
 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณ / เครื่องมอื
ในการใหบริการ 

    
 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ เครื่องมือ 

    
 

6. การจัดสถานที่และอปุกรณ ความ
เปนระเบียบสะดวกตอการติดตอใช
บริการ 

     

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารให
ความรู 

     

 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใหบริการ 

        ความตองการและขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงการใหบรกิารของเทศบาลนครสรุาษฎรธานีในงาน
บริการดานอ่ืน ๆ (งานเทศพาณิชย)  
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

ผูประเมนิ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

คณะกรรมการประเมิน 
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คณะกรรมการประเมิน 
  
 

ที่ปรึกษา  
 

1. อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
2. รองอธิการบดีฝายพันธกิจสัมพันธ   

 

คณะกรรมการดําเนินงาน  
  

 บุคลากรงานบริการวิชาการพัฒนาทองถ่ิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
ประกอบดวย  

1. นายอรุณ  หนูขาว  
2. นางสาวจันทิมา  องอาจ     
3. วาที่รอยตรีอาซีด  ทิ้งปากถํ้า    
4. นางสาวเยาวลักษณ  กากแกว    
5. นางสาวนุชนาถ  หนูหีต     
6. นางนันทพร  รัตนพันธ     
7. นางสาวทศภิญญา  หอมหวลน    
8. นางสาวภัทรลภา  หินออน    

      

 

 


